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La rad de ser de la Diputacié de Lleida sén els municipis i, per tant, les
persones, entitats i empreses que li donen sentit i vida. Per aquesta ra¢,
ja en el mandat 2019-2023 vam posar ordre amb un sistema equitatiu,
objectivable i transparent de repartiment dels fons publics, amb el maxim
respecte a 'autonomia municipal i aplicant criteris de discriminaci6 positiva
cap als municipis en risc de despoblament o que s'ubiquen en I'entorn de
muntanya.

Per al mandat 2023-2027 mantenim intacte l'esperit d’'aquesta forma de
governanca, que esta reflectida en aquest Cataleg de Serveis, perd amb la
voluntat de multiplicar els efectes veritables dels diners publics que posem
a l'abast dels municipis, injectant més eficacia i celeritat en la tramitacid, i
simplificant i millorant I'eficacia administrativa.

La Diputacié de Lleida té com a principal missié donar suport als municipis
per tal que puguin oferir als seus conveins el maxim de serveis de qualitat
possible que permeti fer arrelar projectes de vida al territori. Per aquest
motiu, destinem prop del 70% dels fons de la institucié als municipis,
consells comarcals i entitats arrelades al territori.

De quins serveis parlem? A través de diferents plans econdmics aportem
forca als ajuntaments per sufragar despeses ordinaries de serveis
municipals, aixicom perduratermeinversionsals pobles. Quinesinversions?
Des d'instal-lacions ladiques a les de caracter sanitari, des de millores als
camins locals al manteniment del sistema de distribucié d'aigua potable,
des de la promoci6 de les oportunitats economiques locals al foment de les
accions culturals. Es aquesta suma de sinergies que fa de les comarques
de Lleida, Alt Pirineu i Aran una terra d’oportunitats en la qual conreem el
talent de proximitat, com demostrem a bastament en la potenciaci6 del
turisme responsable.

Es evident que el municipalisme no en té prou amb el financament extra
que li aporta la Diputacié. Per aquesta rad, continuem fent de pont cap a
administracions superiors cada vegada que calgui, pero sense perdre de
vista el valor d’allo que si que podem fer entre nosaltres, com és I'expedient
electronic, els serveis d'atenci6 técnica que ja hem incrementat, I'expansié
dels Punts Globalleida, I'increment dels plans d'ajuts a l'oferta cultural
a través de I'lEl i el foment de la practica esportiva de base, inclusiva i
femenina, entre altres.

Aquest és el punt de partida del Cataleg de Serveis, una oferta que hem
de consolidar conjuntament per poder anar més enlla, a mesura que el
context o les urgéncies requereixin la participacié activa de la Diputacié
de Lleida per a la millora del benestar de les persones que donen sentit al
territori més gran i divers de Catalunya.

Joan Talarn i Gilabert
President de la Diputacié de Lleida
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CATALEG DE SERVEIS

+ | INTRODUCCIO

La Diputacio de Lleida treballa principalment per contribuir a la millora de la qualitat
de vida de les persones, dels municipis i de les comarques de la demarcacio de Lleida,

Pirineu i Aran.

La seva funcio és assegurar que es prestin amb qualitat tots els serveis de competencia

municipal a tota la demarcacio.

La corporacié sempre s'ha significat per
I'exercici d’'un municipalisme compromes
amb les persones, la defensa del moén local
i la projeccié de les terres de Lleida. L'accio
de govern se centra en el desplegament de
politiques en favor del desenvolupament
integral del territori.

La seva linia d'acci6 és definida a través de la
mateixa Diputacié de Lleida i també a través
dels seglents organismes i patronats.

ORGANISMES | PATRONATS

Institut d’Estudis llerdencs.
Patronat de Promocidé Econdmica.
Patronat de Turisme, ‘Ara Lleida’.

Organisme Autonom de Gestid

I Recaptaci6 de Tributs Locals
(OAGRTL).
Centre Europeu dEmpreses |

Innovacio.



https://www.iei.cat/
https://promocioeconomica.cat/
https://www.aralleida.cat/
https://www.oagrtl.cat/
https://www.oagrtl.cat/
https://www.oagrtl.cat/
https://ceeilleida.com/
https://ceeilleida.com/

CATALEG DE SERVEIS

. | AREADE SALUT

La Diputacio de Lleida porta a terme una important accio en materia de Salut Publica,
d'acord amb les competéencies que li son assignades per llei i en coordinacié amb els
ens locals ila Generalitat, per tal de programar les actuacions més necessaries en cada
moment. Col-labora amb el territori en diversos projectes d'obra, com ara ampliacions
de consultoris locals, la construccio de tanatoris i sales de vetlla i, en un ambit territorial
de cobertura més ampli, es fa carrec de projectes tant de construccio i condicionament
d'equipaments hospitalaris com d'adquisicio tecnologica per als centres datencio
primaria i de referencia.

La institucié tambeé financa els ajuntaments perque puguin disposar del servei de
socorrisme a les piscines publiques durant els mesos d'estiu i fomenta la practica
d’habits saludables, col-laborant amb multiples projectes que, des dels ajuntaments o
entitats diverses, treballen en aquesta direccio.

1. PLA DE SALUT DE DESPESA « Sales de vetlla, tanatoris i cementiris.
CORRENT + Despeses de subministraments i prestacié
Dota dels recursos necessaris els ens locals de serveis per fer front al Covid-19.

de la demarcacio per tal de garantir i millorar . control d'animals peridomastics.
el benestar de la ciutadania, donada la seva

proximitat amb la poblacié. + Manteniment del clavegueram.
A qui sadreca: en soén beneficiaris Lessubvencionsespagaranamb lamodalitat
els  ajuntaments, entitats municipals de pagament anticipat.

descentralitzades i consells comarcals de la
demarcacioé de Lleida.

De caracter anual.

Objectes subvencionables

1. Reparacions, manteniment i conservacio.

2. Material, subministraments i altres,
respecte dels ambits seglients:

+ Habits saludables, benestar, activitat fisica
i esportiva no competitiva.

+ Socorristes de piscines municipals.

+  Gestio d'aigues d'Us public per al consum
huma i d'Us Iudic.

*  Manteniment, subministraments i gestio
de consultoris médics.

+ Despeses de promoci6 i proteccié de la
salut publica, salut alimentaria, ambiental i
control de practiques de risc sanitari.




2. PLA PER AL FINANCAMENT L'equipament mobiliari i sanitari que
D'INVERSIONS EN MATERIA DE requereixin aquestd centres.
SALUT DE LA DIPUTACIO DE LLEIDA La compra, reforma, construccié6 o

adaptacié de consultori medic local,

A qui s'adreca: destinat als ajuntaments i les tanatori, cementiri, sala de vetlla o altres
entitats municipals descentralitzades (EMD). equipaments sociosanitaris.

Els estudis, projectes o direccions d'obra

Tindran la consideracié de subvencionables .. .
que requereixin aquestes actuacions.

les inversions referides a:
Actuacions per municipi:

« Les infraestructures d'aigua destinada al
consum. * Municipis de menys de 1.000 habitants i

) . EMD poden demanar fins a tres actuacions.
Les infraestructures de tractament d'aigua

de piscines municipals. Municipis majors de 1.000 habitants, fins a

. . ., , dues actuacions.
Lamilloraiadaptacid delesinfraestructures

de les xarxes de recollida de les aigies De caracter triennal.

residuals fins a la seva depuraci6. Repartiment mitjancant concurréncia no
competitiva.

salut@diputaciolleida.cat

@ esports@diputaciolleida.cat = -

973249200 . .
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» | SERVEIS

DE

\

- LAREA

DESPORTS

L'Area d'Esports de la Diputacié de Lleida treu anualment linies per al finangament de
I'accio de promocio i foment de l'activitat fisica i I'esport a les comarques lleidatanes,
amb especial incidencia en aquells clubs i entitats que fomenten I'esport de base,

femeniiinclusiu.

Diverses linies de subvencions

1. PROGRAMA A: DESTINATA |
ENTITATS DE LA DEMARCACIO DE
LLEIDA. TRES LINIES D'ACTUACIO

* A1. Suport a les necessitats derivades del
desenvolupament de l'activitat esportiva
de les entitats esportives lleidatanes que
participen en lligues regulars.

* A2. Suport a les entitats esportives per a
l'organitzacié6 d'esdeveniments com els
campionats de Catalunya, d'Espanya,
d’Europa o del Mdn, aixi com també aquells
esdeveniments unics al territori.

* A3. Suport a les entitats esportives amb
persones amb discapacitat fisica i/o
psiquica exclusivament.

. PROGRAMA B: SUPORT ALS
CONSELLS ESPORTIUS PER A
LA PROMOCIO | EL FOMENT DE
L'ACTIVITAT FISICOESPORTIVA |
L'ESPORT

Dona suport a les necessitats derivades
dels consells esportius lleidatans i de la
col-laboracié a la seva comarca. S'exclouen
les activitats que subvenciona el Pla Catala de
I'Esport.

3. PROGRAMA C: SUPORT A LES
FEDERACIONS ESPORTIVES DE
LLEIDA

Dona suport a les federacions esportives per
a l'organitzaci6 d'esdeveniments esportius
singulars.

4. PROGRAMA D: AJUT A
ESPORTISTES LLEIDATANS |
LLEIDATANES

Suportalsialesesportisteslleidatanes, d'entre
8130 anys, i que no siguin professionals.

5. PROGRAMA E: AJUTS A CLUBS
ESPORTIUS QUE COMPETEIXIN EN

FASE D'ASCENS

Els cinc programes tenen periodicitat variada
(anuals o biennals).

TROFEUS | MARXANDATGE



https://tramits.diputaciolleida.cat/
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.| AREA DE PLANIFICACIO
[ COOPERACIO
MUNICIPAL | COMARCAL

La seva finalitat és establir les condicions més adequades per dur a terme el
desenvolupament del nucli essencial de competéencies referides a l'assistéencia i la
cooperacio juridica, economica i tecnica als municipis. Els serveis que ofereix aquesta

area son els seguents:

1. SERVEI D’ASSESSORAMENT
MUNICIPAL

La funci6 del Servei d'Assessorament
Municipal de la Diputaci6 de Lleida consisteix
en prestar un servei d'assisténcia juridica,
comptable, econdmica i técnica als consells
comarcals de la demarcacié, que son els
encarregats de prestar aquesta assistencia
als municipis del territori. En cas que els
municipis no puguin prestar el servei, aquest
sera prestat directament per la Diputacié

de Lleida, especialment als municipis de
menys capacitat economica i de gestio, els
quals tindran preferéncia en l'atenci6 de les
peticions formulades.

A banda, el Servei d’Assessorament Municipal
s'encarregara de facilitar als serveis
d'assisténcia dels consells comarcals i de la
resta de municipis, la informacié i modelatge
administratiu en relaci6 amb aquells ambits
de major complexitat técnica.

cooperacio@diputaciolleida.cat

O 973249200
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Els plans economics iles diferents subvencions
que ofereix la Diputacié de Lleida sén fonts
de financament que tenen com a objectiu
donar suport als ens locals perqué puguin
fixar els seus objectius i efectes que pretenen
aconseguir, dins del termini necessari per a la
seva consecucio i amb els costos previstos per
la seva execuci6. L'area disposa de diferents
linies de financament.

Inversions en infraestructures, noves o de
reposicio, de titularitat municipal o que hagin
estat cedides a I'ajuntament per un minim de
30 anys.

A qui s'adreca: destinat als ajuntaments i les
entitats municipals descentralitzades.

De caracter biennal.

Modalitat de pagament: quan lens
beneficiari trameti el certificat d'adjudicacié de
contractacio de l'actuacio podra sol-licitar una
bestreta del 100% de I'import de la subvencio
concedida per a l'actuacié contractada.

Destinat a fer front a les despeses corrents
dels ajuntaments i EMD del territori, intentant
mitigar parcialment els efectes economics
derivats de I'actual situacié economica.

A qui s'adreca: destinat als ajuntaments i les
entitats municipals descentralitzades.

De caracter anual.
Modalitat de pagament anticipat.

Destinat a fer frontales despeses corrents dels
ens comarcals perque aquestes institucions
puguin continuar prestant assessorament
als municipis de la comarca, amb actuacions
d'assisténcia i cooperacié juridica, economica
i tecnica.

A qui s'adreca: son beneficiaris del Pla els
consells comarcals de la demarcacid, el
Conselh Generau d'Aran, el Consorci d’Atenci6
a les Persones de I'Alt Urgell i 'Aran Salut i
Servicis Assistenciaus Integrats, SL.

De caracter anual.

Modalitatdepagament: elserveid’assistéencia
tecnica per a la prestacié de les funcions
publiques necessaries a les corporacions
locals (SAT) es pagara per bestreta. La resta
de la subvencid, en cas que la justificacié sigui
superior a l'import de la bestreta, es pagara
un cop aprovada la justificacié presentada.
Les despeses de formacié per al personal
del SAT, les despeses corrents destinades a
facilitar la feina del SAT les despeses del servei
de cooperacié i dassistéencia als municipis
de la comarca i les despeses generals de
funcionament dels Consells Comarcals, es
pagaran amb la modalitat de pagament
anticipat.

A qui s'adreca: dirigit als ajuntaments
de la provincia de Lleida que tinguin més
de 750 hectarees en produccié de cultius
d'albercoquers, cirerers, nectariners,
presseguers, pomeres o perers i/o els
municipis de la provincia de Lleida que durant
la campanya agraria de I'exercici en questio
haguessin subscrit més de 500 contractes i/o
els municipis de la provincia de Lleida que
disposin d'albergs de temporers.

De caracter anual.
Modalitat de pagament anticipat.

11



2.5. PLADECOOPERACIO COMARCAL
PER A FER FRONT A LES DESPESES DE
TRANSPORT | MENJADOR ESCOLAR
NO OBLIGATORI

Aquest Pla esta destinat al servei de transport
i menjador escolar i financara les despeses
directes i indirectes necessaries per a la
prestacio dels serveis de transport i menjador
escolar no obligatori.

A qui s’adreca: destinat als consells comarcals
amb conveni amb el Departament d’Educacié
per al qual la Conselleria delega als ens
comarcals, entre altres matéries, la gestid
del servei de transport i menjador escolar i
financara.

De caracter anual.

Modalitat de pagament anticipat.

O 973249200

2.6. ALTRESLINIES DESUBVENCIONS
ENCAMINADES A L'ASSOLIMENT

D'UNA DETERMINADA POLITICA
PUBLICA

Linies de subvencions de concurréncia
competitiva  destinades a  l'assoliment

d'una determinada politica. Entre aquestes
destaquen:

Subvencions a entitats locals de les
comarques de Lleida per a la realitzacio
d'actuacions que permetin afrontar el repte
demografic.

cooperacio@diputaciolleida.cat
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CATALEG DE SERVEIS

Una linia de subvencions per fer front a les
despeses derivades de la prevencié d'incendis
forestals.

A qui s'adreca: als municipis obligats a fer el
Pla d’Actuacié Municipal (PAM) per a incendis
forestals del Pla especial d’Emergéncies per
Incendis Forestals de Catalunya (INFOCAT).

+ El beneficiaris podran optar a la subvencio
si estan inclosos al llistat de municipis
obligats a fer el Pla d’Actuacié Municipal
(PAM).

Modalitat de pagament anticipat.

De caracter biennal.

Modalitat de pagament anticipat.

De caracter anual.

Modalitat de pagament anticipat.
De caracter anual.

El pla d'ambientalitzacié6 de la Diputacid de
Lleida es planteja com l'eina per dur a terme
una gestid sostenible dels recursos ambientals
dels quals es fa Us, aixi com de promoure
actituds respectuoses amb el medi ambient
entre els diferents ambits. Per tant, l'objectiu
principal és incorporar la dimensié ambiental
en I'ambit dels serveis i les activitats de la
Diputacié de Lleida.

Recursos educatius per a ajuntaments i
entitats publiques.

Assistencia tecnica als municipis en materia
mediambiental.
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l'Area de Serveis Técnics dona suport i assisténcia técnica als ajuntamentsiinstitucions
publiques de la demarcacié de Lleida en la redaccio de projectes, direccio dobres i
tot tipus d'actuacions relacionades amb edificis, instal-lacions urbanes i d'edificacio,
patrimoni arquitectonic i arqueologic, i infraestructures viaries i de serveis.

Tambeé és la responsable tecnica de la millora, conservacio i gestid dels immobles |
infraestructures patrimoni de la Diputacio de Lleida i dels seus organismes autonoms.
Concretament, €s responsable dels 823 quilometres de carreteres de la Diputacio
de Lleida i dels immobles seguents: Palau de la Diputacio, edifici President, Institut
d’Estudis llerdencs, Monestir d'/Avinganya, 10 castells, oficines de I'Organisme de
Recaptacio i Gestio Tributaria, edificacions de 3 finques agricoles i edificis del Complex
de La Caparrella.

+ Xarxes d'instal-lacions municipals.
« Equipaments municipals.

El Servei d’Assessorament Técnic municipal ° Patrimoniarquitectonic.
és un servei dirigit als municipis per atendre « Patrimoni arqueologic, topografics,
i resoldre consultes tecniques puntuals alineacions i rasants.

mitjancant atencié telefonica, videotrucada o o » o
per escrit. + Assisténcia en la redaccio de plecs técnics i

en la definici6 dels parametres de valoracié
Poden ser consultes incloses en procediments de licitacions d'obres.

administratius o no. s .,
+ Assisténcia a les meses de contractacio.

S'atenen consultes de municipis amb
prioritat als menors de 2.000 habitants.

L'assessoramentseragratuitis'hidestinara o L B
el temps propi d'una consulta. *+ Assisténcia en la supervisi6 i fiscalitzacid

d'obres subvencionades.

« Assisténcia en actes de replanteig i actes
de recepcié d'obres.

* Assistéencia en valoracions de béns
immobles.

El Servei de Suport Técnic és un servei que Es prioritzaran els municipis de menys de
comportal'emissio, per part de Serveis Técnics, 1.000 habitants.

d'un informe o document tecnic per dur a g| servei esta dirigit als municipis menors
terme tramits administratius d'expedients de 2.000 habitants.

municipals actius o per iniciar, com poden
ser: redaccio d'informes, actes de replanteig,
recepcié d'obres i altres sobre:

Es dedicara un temps maxim de 3 dies
laborables i excepcionalment 5 dies, per a
cada suport.

L'assessorament sera gratuit.
14

+ Infraestructures viaries i obres civils.



3. OFICINA DE SUPERVISIO DE

PROJECTES (OSP)

L'Oficina de Supervisi6 de Projectes de la
Diputacié de Lleida és un organ col-legiat
que informara de lacompliment de les
disposicions legalment establertes i dels
requisits i condicions técniques dels projectes
d'obres i d'instal-lacions que es pretenguin
dur a terme per la mateixa Diputacio, els
municipis, les comarques i entitats municipals
descentralitzades de la provincia de Lleida
que ho sol-licitin.

La seva finalitat és donar compliment a la
normativa contractual vigent que obliga a
sol-licitar informe abans de l'aprovacio del
projecte dobres i d'instal-lacions quan el
pressupost base de licitaci6 d’'un contracte
d'obres sigui igual o superior a 500.000 euros
(IVA exclos), o inferior a l'assenyalat, quan
es tracti d'obres que afectin l'estabilitat, la
seguretat o I'estanqueitat de I'obra.

Les sol-licituds d'assistencia técnica dels
municipis, consells comarcals i entitats
municipals  descentralitzades s'atendran
per ordre d'entrada al registre general de la
Diputacio de Lleida.

4. PLA ECO!\I(‘)MIC PER AENS LOCALS
EN MATERIA D'ARRANJAMENT DE
CAMINS

A qui s'adreca: subvenci6 destinada
als ajuntaments i les entitats municipals
descentralitzades de la demarcacié de Lleida
per al manteniment i la despesa corrent
derivada de larranjament de camins de
titularitat dels ens locals.

Modalitat de pagament anticipat.

Subvencié que abasta periodes d’any i mig.

serveistecnics@diputaciolleida.cat
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» | SERVEIS DE LAREA DE
NOVES TECNOLOGIES

La voluntat de la Diputacio de Lleida per donar servei als ens locals també passa per la
implementacioilactualitzacié delesnovestecnologies,laqual cosaincideix directament
en la qualitat del servei que ofereixen, aixi com en un major estalvi economic.

Amb el desplegament de la fibra Optica, la ciutadania gaudeix d'un accés a Internet de
gran velocitat, que fa possible una comunicacio més eficient i l'accés a recursos digitals
avancgats. A més a més, s’ha iniciat la implantacio del servei de gestor d'expedients als
ens locals de la demarcacio, facilitant la transicio cap a I'administracio electronica i la
simplificacio dels tramits als nostres ciutadans.

1. SERVEI DE PLATAFORMA DIGITAL Manteniment de la infraestructura

COL-LABORATIVA informatica i de comunicacions necessaria
per part del Departament de Noves
La Diputacio de Lleida ofereix els serveis de Tecnologies.

gestidé informatitzada mitjancant aplicacions
orientades a facilitar la comunicacié i el treball
de I'equip municipal.

Fins a 5 llicencies d'Office 365 disponibles
per a cada ens local.

* Centralitzacio d'una base de dades.
El servei és gratuit.

) o . * Recepci6 i processament de dades
A qui s’adreca: poden sol-licitar el servei totes provinents daltres administracions o
les entitats locals de la demarcaci6 de Lleida. organismes, d'acord amb la normativa
Petici6é del servei: durant tot I'any. Durada vigent.

del servei: 4 anys.

+ Conservaciéo de les dades historiques a
'abast de les successives renovacions
efectuades.

+ Descentralitzacié de determinades

973 704 041 operacions (com ara [lobtencié de
documents impresos, la mecanitzacio

del registre de poblaci6 o altres),
mitjancant l'accés telematic de les entitats
orl.dinutaciolleida.cat locals, subordinada en tot cas al nivell
dimplementacié i a la concurrencia de
raons técniques que ho facin aconsellable.
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La Diputacié de Lleida duu a terme la gestio
informatitzada del padré dhabitants dels
municipis que aixi ho sol-licitin.

El servei és gratuit.

A qui s'adreca: poden sol-licitar el servei totes

les entitats locals de la demarcacié de Lleida.

Peticié del servei: durant tot I'any. Durada
del servei: 4 anys.

Detalls del servei:

Recepcié i processament de les dades
introduides per [l'ajuntament i daltres
administracions o organismes d'acord
amb la normativa vigent sobre padré
d’habitants i cens electoral.

Centralitzaci6 duna base de dades,
assegurantla possibilitat de realitzar
copies de seguretat de manera periodica
i automatica.

Comunicacié de la informacié mensual a
I'INE (Institut Nacional d'Estadistica) d'acord
amb la normativa del padré d’habitants.

Informacié6 a [lajuntament, en tot
moment, de les gestions realitzades en
relacié amb el padré d’habitants.

Trasllat de les variacions mensuals que
es produeixin en el padré al INE (Institut
Nacional d’Estadistica).

La resta dactuacions necessaries
derivades de la materialitzacio dels
intercanvis d'informacié digital amb altres
administracions que derivin de la gestid
d’habitants.

Mantenir els nivells d'operativitat adequats
per al correcte funcionament i accés al
servei.

Sessions per revisar i millorar el
funcionament, depenentdeladisponibilitat
del servei.

La Diputacié de Lleida ofereix assisténcia en
la gestio d'expedients electronics quan aixi se
sol-liciti.

El servei és gratuit.

A qui s'adrecga: poden sol-licitar el servei totes
les entitats locals de la demarcacié de Lleida.

Peticié del servei: durant tot I'any. Durada
del servei: 4 anys.

Detalls del servei:
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Proporcionar les eines  técniques
adequades per al desenvolupament intern
de les tasques administratives propies
de I'ens local. Implantacié d'una eina de
gestor d'expedients, conjuntament amb
altres eines electroniques, com poden
ser la seu electronica, tramits electronics,
registre E/S, etc.

Manteniment, resoluci6 dincidencies i
gestio tecnica del servei.
Assessorament per a
funcionament.

la posada en

Suport tecnic (remot, per mitja de
telefon o dun sistema de gestid
d'incidencies) necessari per tal d'assegurar
l'accés telematic a la documentacié
administrativa relacionada amb tots
els procediments iniciats, mitjancant la
pagina web de I'ens local pels ciutadans o
I'interessat, o per qualsevol acte que inicii
el procediment administratiu.

Mantenir els nivells d'operativitat adequats
per al correcte accés tant de I'ens local com
dels ciutadans.

Sessions per revisar i millorar el
funcionament, depenentdeladisponibilitat
del servei.
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973 704 041

4. SERVEI DE GESTIO | RECAPTACIO
DE TRIBUTS

La Diputacié de Lleida ofereix assisténcia
en la prestacié dels serveis de gestié de la
recaptacio tributaria quan aixi ho sol-licitin.

El servei és gratuit.

A qui s'adreca: poden sol-licitar el servei totes
les entitats locals de la demarcacié de Lleida.

Peticié del servei: durant tot I'any. Durada
del servei: 4 anys.

Detalls del servei:

+ Proveir els ens locals de les aplicacions
informatiques necessaries per
desenvolupar els seus serveis propis en un
entorn informatitzat.

« Garantir l'accessibilitat de l'ens local per
a la gesti6 material de les competencies
tributaries atribuides i que efectivament
desenvolupa.

* Mantenir informat l'ens local, en tot
moment, davant de possibles incidéncies
técniques en el tractament de les dades
allotjades als sistemes d'informacié de la
Diputacid.

+ Garantirl'accessibilitat de tots els ciutadans
a les eines electroniques posades a
disposicio, ja sigui des de la mateixa pagina
web de l'ens local o des del programari
intern que en fa el tractament.

+ Mantenir els nivells d'operativitat adequats
per al correcte funcionament i accés al
servei.

+ Organitzar sessions per revisar i millorar el
funcionament, en funcié de la disponibilitat
del servei.

5. SERVEIDE GESTORDE CONTINGUTS
WEB | DE BUSTIES DE CORREU

La Diputacié de Lleida ofereix I'habilitacié
d’'un portal web per a ens locals, que aixi ho
sol-licitin, amb l'objectiu de lliurar al ciutada la
seva informacio institucional i servir de punt
centralitzat d'accés als serveis telematics de
I'ens: seu electronica i portal de transparéncia.
Aquesta plataforma també disposa d'una app
per a telefons intel-ligents, amb sistema de
notificacions.

El servei és gratuit.

A quis'adreca: poden sol-licitar el servei totes
les entitats locals de la demarcacié de Lleida.

Peticié del servei: durant tot I'any. Durada
del servei: 4 anys.

Detalls del servei:

+  Facilitar les aplicacions informatiques
necessaries per a desenvolupar les propies
webs de l'ens local i associacions en un
entorn informatitzat, aixi com el seu correu

electronic.
+ Desenvolupar i allotjar el servei web.
+ Disseny i suport en [lelaboracié de
continguts del web.

+ Assessorament per a
funcionament.

la posada en

+ Mantenir els nivells d'operativitat adequats
per al correcte funcionament i accés al
servei.

+ Sessions per revisar i millorar el
funcionament, depenentdeladisponibilitat
del servei.
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6. SERVEI DE COMPTABILITAT

La Diputacio de Lleida ofereix el servei de
gesti6 dels tramits relatius a la comptabilitat
municipal als ens que aixi ho sollicitin.

El servei és gratuit.

A qui s’adreca: poden sol-licitar el servei totes
les entitats locals de la demarcacié de Lleida.

Peticié del servei: durant tot I'any. Durada
del servei: 4 anys.

Detalls del servei:

+ Facilitar les aplicacions informatiques
necessaries per a desenvolupar els
serveis propis de I'ens local en un entorn
informatitzat.

+ Garantir l'accessibilitat de I'ens local per a
la gestid de la comptabilitat.

*  Mantenir informat I'ens local davant de
possibles incidéncies tecniques en el
tractament de les dades allotjades als
sistemes d'informacié de la Diputacié.

*« Manteniment, resolucié d'incidencies i
gestio del servei.

« Revisions periodiques per assegurar-ne un
bon funcionament.
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7. SERVEI DE SUPORT ALS USUARIS

La Diputacié de Lleida ofereix el servei de
suportals usuaris, oferint resposta a questions
i preguntes que puguin sorgir als ens que aixi
ho sol-licitin.

El servei és gratuit.

A quis'adreca: poden sol-licitar el servei totes
les entitats locals de la demarcacié de Lleida.

Peticié del servei: durant tot I'any. Durada
del servei: 4 anys.

Detalls del servei:

* Accés de l'ens local a un formulari de
resolucié d'incidéncies, incidents i errors
que es puguin produir en el side les entitats
en el qual es trobin solucions diverses a
diferents tipus de situacions amb les quals
habitualment puguin trobar-se.

« Facilitar  solucions immediates a
problemes sobtats i de gravetat menor
que puguin arribar a resoldre’s de forma
autonomaperl'enslocalsenselanecessaria
intervenci6 de l'equip del Departament de
Noves Tecnologies de la Diputacio.

+ Assessorament tecnologic als ens locals.




La Diputaci6 de Lleida ofereix el servei
d'assistencia en ciberseguretat. En un
context cada vegada més digital, 'assistencia
i els serveis en ciberseguretat als ens locals
esdevenenessencialsperagarantirlaproteccio
de les infraestructures i la informacié. Aquest
servei proporciona una defensa proactiva
contra amenaces cibernétiques, mitjancant
la identificacié i neutralitzacié de potencials
atacs.

Amésameés, s'estableixen protocols peractuar
de manera immediata en cas de detecci6 de

possibles amenaces. Aquesta capa addicional
de proteccié no només salvaguarda les dades
del municipi sind que també preserva la
confianca dels ciutadans en els serveis digitals
oferts.

En ciberseguretat no només es protegeix
el present, sind que també es contribueix a
garantir un futur digital segur i protegit per als
municipis i per a la ciutadania.

El servei és gratuit.

A quis’adreca: poden sol-licitar el servei totes
les entitats locals de la demarcacié de Lleida.

Peticié del servei: durant tot I'any. Durada
del servei: 4 anys.
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El projecte té com a objectiu digitalitzar i
geolocalitzar tots els serveis i equipaments
gue gestionen o depenen de l'administracio
local.

El projecte garanteix l'actualitzacié continua
d'aquesta informacio mitjancant la
col-laboracié amb altres organismes i amb el
subministrament de programari de gestio el
qual facilita aquestes tasques, sense que aixo
representi cap cost per a l'ajuntament.

Tota la informacio digitalitzada es mostra en
un visor corporatiu, gratuit i personalitzat
per a cada municipi que permetra visualitzar
la informacid, aixi com combinar-la per a la
presa de decisions en la gestio del territori.

Cataleg d'informacié digitalitzada:

Cartografia topografica 1:1000 de
la superficie urbana/urbanitzable,
actualitzada cada 4 anys.

Planejament urbanistic: Digitalitzaci6
del planejament associant a cada zona la
documentacié especifica de la mateixa.

Carrerer municipal: Geolocalitzacié de
totes les adreces del municipi per a la
seva oficialitzacio i publicacié al Registre
Cartografic de Catalunya, aixi com la
posterior distribucié a través de l'Institut
Cartografic i Geologic de Catalunya.

Mobiliari urba: Amb un cataleg de més
de 100 elements (bancs, papereres, fonts,
senyalitzacions, plaques de carrer, etc.) es
geolocalitzen i es fotografien els diferents
elements que composen el mobiliari urba
que gestiona l'ajuntament.

Xarxa de subministrament d'aigua:
Amb l'ajut dels técnics municipals i/o de
'empresa encarregada del manteniment
delserveid’aigua,esdigitalitzenelsdiferents
elements que composen la xarxa d'aigua
(trams, escomeses, hidrants, boques de
reg, valvules, estacions bombament, pous
fonts, diposits i tapes de registre).

Patrimoni Cultural: Ubicacié al planol de
I'inventari de bé que figuren al cataleg de
Patrimoni i que poden ser dinteres pel
ciutada.
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Xarxa de sanejament: Per formalitzar
una correcta diagnosi de l'estat actual de
la xarxa de clavegueram es digitalitzaran
els diferents elements que la composen:
trams, pous, estructures puntuals, equips
hidraulics i electromecanics, captacio de
pluvials i diposits.

Xarxa d’enllumenat public: Es realitza un
inventari dels diferents tipus de fanals que
té en Us I'ajuntament, aixi com les diferents
linies de distribucié de llum a partir dels
quadres de distribucid.

Serveis i equipaments municipals:
Ubicaci6 damunt del planol de tots els
serveis publics i privats, d'interes per a la
ciutadania, com els municipals, sanitaris,
bancs i establiments.

Promocié econdmica: Amb una relacio
dels locals industrials i establiments de
propietat publica o privada disponibles
amb el detall dels serveis de que disposen.

Xarxa de camins municipals: Inventari
dels camins de propietat municipal amb
les caracteristiques d'estat del ferm,
amplada de via i tipus de ferm; aixi com
dels elements puntuals (senyalitzacions), i
lineals (ponts, baranes, protectors) que es
troben en el trajecte.

DUPROCIM: Digitalitzacié6 del document
del DUPROCIM aprovat per l'ajuntament,
per a la seva visualitzacié i posterior
manteniment.

Inventaride poligonsindustrials: Inventari
dels poligons industrials del municipi, aixi
com de les empreses que es troben dins
de cada poligon.

Altres: Informaci6 variada dinteres
especific per a cada ajuntament; com, per
exemple, les rutes a peu o en BTT.

El servei és gratuit.

A qui s’adreca: poden sol-licitar el servei totes
les entitats locals de la demarcacié de Lleida.

Petici6é del servei: durant tot I'any. Durada
del servei: 4 anys.
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« | AREA DE

ECURSOS

Aguesta area gestiona els recursos humans de la corporacio i col-labora amb els
ens locals en l'impuls de projectes territorials de gestio del talent i la formacio dels

empleats publics.

1. TRIBUNALS DE SELECCIO

Designacié de personal de la Diputacié per
formar part com a membre de tribunals
qualificadors dels processos de seleccié
per a la provisié de les places del personal
laboral o funcionari, sempre que es disposi de
personal especialitzat per avaluar les proves.
Ajuntaments i consells comarcals podran ser
destinataris d'aquest servei quan es tracti
de llocs a seleccionar que requereixin d'una
especialitzacié per rad de la matéria o per la
seva titulacio, sempre que estigui degudament
motivat que no es disposen dels recursos
técnics adequats.

* Com se sol-licita: mitjancant el portal de
tramitacié EACAT.

* Unitat prestadora del servei: Direcci6 de
Recursos Humans, seccié de Régim Intern.

¢ Correu electronic:

rrhh@diputaciolleida.cat

2. FORMACIO

Gesti6 de la formacié i [laprenentatge
permanent dels empleats publics que presten
serveis a 'administracio local de la provincia
de Lleida: ajuntaments, entitats municipals
descentralitzades, mancomunitat, ens locals,
aixi com la mateixa Diputacid i els seus
organismes autonomes.

* Com se sol-licita: mitjancant el portal de
la Diputacio.

* Unitat prestadora del servei: Direcci6 de
Recursos Humans. Area de Formacio

¢ Correu electronic:

formacio@diputaciolleida.cat

rrhh@diputaciolleida.cat

@ formacio@diputaciolleida.cat

O 973704003
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» | AREA
| COOPE

INT

DIGUALTAT
~RACIO
“RNACIONAL

l'Area d’lgualtat de la Diputacié de Lleida va néixer 'any 2019 amb la voluntat d'incorporar
la perspectiva de genere i fer efectiu el dret a la igualtat entre dones i homes, aixi com
el dret a no discriminacio de les persones LGTBI, dins la institucio i també arreu de la

demarcacio de Lleida.

D'altra banda, també treballa en I'impuls d’accions destinades a I'educacid, la formacio
i la sensibilitzacio de la ciutadania del territori de Lleida, en I'ambit de la cooperacio al
desenvolupament i la solidaritat internacional; aixi com la promocio d'una ciutadania
global conscient, critica i compromesa amb els drets humans i el desenvolupament

huma sostenible.

1. SUPORT ECONOMIC

Diverses linies d'actuacié destinades a ens
locals i entitats del territori:

* Subvencions als ajuntaments de Ia
demarcacié6 de Lleida en l'ambit de la
promocié de les politiques d'igualtat i la
incorporacié de la perspectiva de genere
i dels drets de no discriminacié de les
persones LGTBI.

* Pla economic als consells comarcals i al
Conselh Generau d’Aran per a la promocio
de les politiques d'igualtat i la incorporacio
de la perspectiva de genere i/o dels drets
de no discriminacio de les persones LGTBI.

* Pla economic als consells comarcals i al
Conselh Generau d’Aran per a la promocié,
planificacié i estudi de les politiques
d’habitatge.

« Subvencions a les associacions i entitats
sense finalitat de lucre de la demarcacié
de Lleida per a la promocié de la igualtat.

+ Bases especifiques per a l'atorgament
d'ajuts per a projectes a realitzar per les
organitzacions no governamentals per a
la sensibilitzacié de la societat en I'ambit
de la cooperacié al desenvolupament i la
solidaritat internacional.

2. SUPORT TECNIC

Informacio, orientacio, assessorament
i acompanyament als municipis en les
actuacions que cerquin la incorporacio de la
perspectiva de genere i LGTBI en les seves
politiques locals. Oferiment de cursos de
formacié en materia d'igualtat als municipis.

3. SUPORT MATERIAL

Actuacions en sensibilitzaci6 mitjancant
la realitzaci6 de campanyes institucionals
relacionades amb el Dia Internacional de les
Dones (8M), el Dia Internacional de I'Orgull
Lesbia, Gai, Trans, Bisexual i Intersexual (28 de
juny)i el Dia Internacional per a I'Eliminaci6 de
les Violéncies envers les Dones (25N).

Q 973 704 003

ualtat

diputaciolleida.cat
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La Impremta de la Diputacio de Lleida es configura com un servei a les entitats locals
del territori, a associacions sense anim de lucre i a la resta de serveis de la propia
Diputacio en materia d'edicio i impressio.

Sollicitud de treballs

Si el sol-licitant és alie a la propia Diputacio
cal fer la sol-licitud a través del Registre
General de la Diputaci6 mitjancant
presentacio telematica a la Seu electronica
de la Diputacié del model oficial de
sol-licitud sempre degudament emplenat
en tots els seus camps i que, en qualsevol
cas, haura destar signat per l'alcalde o
regidor delegat, que hi faran constar, a
meés, un numero de teléfon i una adreca de
correu electronic de contacte.

Els sol-licitants aliens a la propia Diputacié
poden sol-licitar un nombre limitat de
treballs en funci6é dels seus habitants, en
el cas dels ajuntaments, o del seu objecte
social, en el cas de les associacions.

Treballs autoritzats

No es contemplen enquadernacions en
tapaduraniaquellstreballsquerequereixin
materials o suports especials, com ara
impressid en plastics o cartrons, impressio
amb vernissos, enquadernacions de luxe...

Elstreballs dimpremta aliens ala produccio
propia de la Diputacié les caracteristiques
dels quals responguin a processos
complexos, bé per la seva qualitat o
quantitat, se sotmetran a la consideracié
de la Comissio de Seleccié de Publicacions,
que sera la que proposi a lorgan,
responsable a cada moment d'acord amb
I'estructura competencial de la Corporacié,
la publicaci6é d'aquests treballs.

Llevat de l'enquadernaci6, en els casos
que resulti estrictament necessari, no es
faran treballs que necessitin col-laboracié
externa.

No s'editaran llibres de creacidé literaria o
d'estudis literaris a tercers. No s'editaran
llibres a peticié d'associacions.

No s'editaran publicacions periodiques a
tercers.

No s'editaran treballs amb continguts que
atemptin contra la dignitat, les idees, o la
religio de les persones, ni amb continguts
que puguin sobrepassar els limits al dret a
la proteccié de la joventut i de la infancia.

No s'admetran treballs
incorporada publicitat.

que portin

Els treballs que s'efectuin a instancia de
tercers no podran ser objecte de venda
i aixi es fara constar a la propia obra.
Els autors hauran d'autoritzar la seua
publicacié a la pagina web de la Diputacio
per a Us public; sense aquest requisit no
s'autoritzara I'edicié o impressiod.

Terminis de Lliurament

S'estableixen els seglients temps minims de
lliurament que es comencaran a comptar a
partir de la data de lliurament del material:

24

Llibres i catalegs: segons volum de feina.



« Fullets o revistes de més de 32 pagines: 45
dies, en cas que es requereixin revisions
d’edicio.

« Fullets o revistes de més de 8 pagines i
menys de 32 pagines: 30 dies, en cas que
es requereixin revisions d'edicid.

« Cartells, diptics, triptics, fulls, fullets de fins
a 8 pagines: 15 dies.

« Material d'oficina (cartes, invitacions,
targetes de visita, oficis, impresos en
general), 15 dies.

+ Sobres: només a una tinta, 10 dies.

La impremta es reserva el dret de modificar
els terminis de lliurament del treball impres,
en funcio de les possibles circumstancies que
puguin incidir negativament en el termini
acordat.

Prioritat en la realitzacio

En cas d'acumulacié de treballs s'establiran
prioritats prenent com a criteri I'organisme
peticionari, i seran:

« Treballs de la Diputacid.

+ Treballs d'ajuntaments, per aquest ordre:
menors de 5.000 habitants, menors de
10.000 habitants, menors de 20.000
habitants, de 20.000 o més habitants.

* Treballs d'altres institucions.

+ Entot cas, tindran prioritat aquells treballs
redactats en llengua catalana.

Requisits de presentacio del material
1. Arxius per imprimir:

* Imprescindible la presentaci6 d'un PDF
d’alta resolucio llest per a impressio.

+ En tot cas, haura de complir els requisits
necessaris per a la impressié en impremta
professional (marques de tall, sagnats,
incrustat de tipografies, imatges amb
resolucio optima, etc.).

2. Arxius per editar, maquetar o dissenyar:
+ Relacié de documents presentats.

+ Guia, esquema, index, del tipus de feina
que es demana.

* En el cas de textos llargs, adjuntar-los amb
programes com el Word o editors de textos
similars.

+ Document original amb que s’ha pogut
realitzar l'esb6s de la feina que s'ha
de dissenyar, independentment del
programari amb que s’hagi dissenyat.

Cost per a les entitats

El cost de cada treball sera gratuit per a les
diferents entitats fins a I'import de 1.000 €
d'acord amb la valoracié que es fara de cada
servei per part del personal del servei d’Arts
Grafiques.

A partir dels 1.000 € s'establira un sistema de
copagament.

impremta@diputaciolleida.cat
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CATALEG DE SERVEIS

n | SERVEIS
ESTUDISI

1. ORGANITZACIO | GESTIO DE FONS
DOCUMENTALS

Inventari, descripcid, classificacié i instal-lacio
adequada de la documentacio en els diposits
documentals del servei.

2. ACCES ALS DOCUMENTS

Consulta i informacié presencial, telefonica,
per correu postal o electronicien linia a través
del web de la Diputacié.

Reproducci6é i copies de documents per a
investigadors i per als ciutadans que en I'Us
dels seus drets sol-liciten cOpies que acrediten
informacio6 que els ateny o els pertany.

Recerques documentals per a la mateixa
Diputacié aixi com per als ajuntaments de la
demarcacio de Lleida i altres administracions.

Orientacié especialitzada als investigadors
en la recerca de documentacio dels fons que
custodia el Servei d’Arxius, Estudis i Informacié
de la Diputacié de Lleida.

D' ARXIUS,

INFORMACIO

També orientacié en referéncia a altres arxius
de les comarques lleidatanesifins i tot d'ambit
nacional.

3. CONSERVACIO | PROTECCIO DEL
PATRIMONI DOCUMENTAL

Originat o rebut per la Diputaci6 de Lleida i en
col-laboraci6 amb altres administracions i/o
particulars en la proteccid i conservacio del
patrimoni documental catala.

4. DIFUSIO

Organitzacié i col-laboracié en activitats de
difusié sobre els arxius i la documentacio:
publicacions, conferéncies, exposicions i

jornades, entre altres.

2| SERVEIS

Organitzacié i convocatoria de rodes de
premsa i posterior enviament d'informacié als
mitjans de comunicacio. La Diputacié de Lleida
compta amb una sala de premsa a disposicid
de tots els ajuntaments i entitats amb qué
col-labora.

Per organitzar una presentacié, cal posar-se
en contacte amb els responsables de l'area
enviant un correu o trucant per teléfon.

DE LAREA

DE COMUNICACIO

diputaciolleida.cat

O 973249200
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CATALEG DE SERVEIS

UInstitut d'Estudis llerdencs és un ens autonom de caracter administratiu, dependent de
la Diputacio de Lleida, que té com a finalitat la promocio de l'estudi i la investigacio del
passat, present i futur de la realitat de les terres de Lleida, la conservacio del patrimoni
que custodia i la seva difusio, el foment de les ciencies, les lletres i les arts, la promocio
I divulgacio de l'activitat i de la creacio culturals, el foment de I'Us social de la llengua
catalana i occitana, la difusio i comunicacio de 'activitat cultural i la consideracio del
marc cultural dels territoris de parla catalana com a espai de col-laboracio i interaccio.

Per a la seva consecucio, I'lEl actua tant directament, a través d'iniciatives propies,
com mitjangant el suport a ens locals i a entitats culturals. Trobareu tota la informacio
a la seva pagina web: https:/www.iei.cat/

A qui s'adreca:

+ Alsajuntaments de lademarcacié de Lleida,
llevat del de Lleida ciutat, atesa la seva
singularitat i els marcs de col-laboracio
preestablerts.

* Els consells comarcals, llevat del Conselh

Ajuts i subvencions

Pel que fa als ens locals, els ajuts i subvencions
s'articulen a través del Pla Economic en 'ambit
de la cultura, aixi com mitjancant diferents
convocatories de subvencions, pel sistema de
concurréncia publica per a finalitats diverses - : .
(restauracié de patrimoni, béns mobles o Generau d'Aran, atesa Ia”seva singularitat
immobles d'equipaments culturals). També i els marcs de col-laboracio preestablerts.
disposa d'ajuts directes per a situacions * Les entitats municipals descentralitzades
sobrevingudes i en funcié dels recursos (EMD, d'ara endavant).
disponibles i de les prioritats que s'estableixin. * Els consorcis, comunitats de municipis
i mancomunitats que imparteixen
ensenyaments musicals.

Activitats que acull:

+ Ensenyaments musicals: les despeses
propies dels centres que imparteixen
ensenyaments musicals que comporten
l'obtencié d'un titol oficial o un certificat
dels estudis realitzats. Aquests centres
poden ser conservatoris, escoles de musica
i aules associades autoritzades d'iniciativa
municipal.

Historicament, [lInstitut d’Estudis llerdencs
ha desenvolupat els programes d'ajuts a les
activitats culturals de manera sectorialitzada,
i és voluntat de I'actual corporaci6 unificar la
col-laboraci6 entre aquesta institucio i els ens
locals i, alhora, posar a la seva disposicié uns
fons previament determinats perqué puguin
programar les seves activitats anuals.
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« Activitats de dinamitzacié cultural:
concursos, certamens, trobades, aplecs,
diades, setmanes culturals, activitats de
promocio de la lectura, festes tematiques
de cultura popular, cercaviles de foc,
representacions i activitats de cultura
popular i tradicional.

« Activitats artistiques: pintura, fotografia,
musica, teatre, dansa, circ i qualsevol altra
manifestacio artistica, i suport a la creacid
i produccié artistica (inclosos festivals i
programacions estables d’ambits culturals)
i produccio6 audiovisual (DVD, CD...).

« Activitats de promocié i difusié cultural:
cursos, exposicions, conferencies,
trobades, jornades, tallers, seminaris,
congressos, premis de qualsevol modalitat
artistica, treballs i estudis de recerca i
documentaciod.

« Edicid6 de revistes o altres publicacions
periodiques i originals de publicacions de
caracter local o comarcal de les terres de
Lleida, tant en suport paper com en suport
electronic, i en llengua catalana o occitana.

« Actuacions adrecades a la preservacié de
la programacié cinematografica regular
en ambits rurals, en sales de cinema de
titularitat de I'ens local.

Periodicitat anual.

Les subvencions es pagaran amb la
modalitat de pagament anticipat.

Subvencions destinades a la realitzacié
d’activitats commemoratives, d'investigacio
i de difusié de la memoria democratica i per
a projectes de recuperacié de la memoria
democratica mitjancant la posada en valoriila

difusio del patrimonimemorialdeles Terres de
Lleida. S'entén com a “memoria democratica”
els fets esdevinguts en el periode que va de
'any 1931 (proclamacié de la 2a Republica
Espanyola) al 1980 (any en que es considera
finalitzada la transici6, un cop promulgat
'Estatut d’Autonomia de 1979) i relacionats
amb la tematica de la Segona Republica, la
Guerra Civil, la dictadura, la Transicio, l'exili,
la deportacié, la repressié franquista, la
resisténcia democratica i la construccio de la
societat democratica.

A qui s'adreca:

+ Ajuntaments i consells comarcals del
territori corresponents a I'ambit d'actuacio
de la Diputaci6 de Lleida i el Conselh
Generau d'Aran.

Tres ambits d’actuaci6

« Ambit 1. Activitats commemoratives de
fets o actuacions dhomenatge a persones
fisiques i/o juridiques, que hagin resultat
especialment rellevants en la defensa
i el restabliment de les llibertats i la
democracia, en alguna localitat o comarca
en concret de les Terres de Lleida.

« Ambit 2. Actuacions de difusié, com ara
'organitzaci6 de congressos, seminaris,
conferéncies, tallers, jornades, col-loquis,
premis, exposicions fisiques i/o virtuals,
o qualsevol altra activitat similar, incloses
les publicacions electroniques i/0 en
suport paper, que recordin, dignifiquin i
promoguin elsvalorsvinculats alamemoria
democratica, que es desenvolupin en
alguna localitat o comarca en concret de
les Terres de Lleida.

« Ambit 3. Projectes adrecats a la
conservacio, reparacid, senyalitzacio i
interpretacié del patrimoni memorial de
les Terres de Lleida. La titularitat dels béns
qgue configuren el patrimoni memorial o, en
el seu cas, la cessi6 d'Us, en les condicions
que s'indiquen en l'article 17, han de ser de
I'ens sol-licitant.

Reégim d’atorgament: concurréncia

competitiva.
Periodicitat anual.
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L'objecte d'aquests ajuts és regular la
concessié de subvencions a la restauracio i
remodelacié de béns mobles i immobles del
patrimoni cultural de les terres de Lleida.

A qui s'adrecga:

* Podran sol-licitar  subvencions els
ajuntaments i els seus organismes
autonoms, consells comarcals i altres

institucions publiques del territori de les
comarques de Lleida.

Régim d’atorgament: concurréncia

competitiva.

Periodicitat biennal.

L'objecte d’'aquests ajuts ésregularlaconcessio
de subvencions per a l'adquisicié de béns
mobles destinats a equipaments culturals.

A qui s’adrega:

* Podran  sollicitar  subvencions els
ajuntaments de les comarques de Lleida
de menys de 1.000 habitants.

Régim d’atorgament:
competitiva.

concurrencia

Periodicitat anual.

L'objecte d’'aquests ajuts ésregularlaconcessio
de subvencions destinades a biblioteques i/o0
sales de lectura de les comarques de Lleida.
Sén despeses subvencionables I'adquisicié de
llibres, DVD i CD.

A qui s'adreca:

« Ajuntaments i entitats municipals
descentralitzades (EMD) de les comarques
de Lleida.

Régim d’atorgament: concurréncia

competitiva.

Periodicitat biennal.

L'objected’aquests ajuts ésregularlaconcessio
de subvencions a entitats privades sense
anim de lucre per a la realitzacié d'activitats
culturals, incloses en alguna de les tipologies
seguents:

1. Activitats de promocio cultural:

* a) Activitats de dinamitzacié: concursos,
certamens, trobades, aplecs, diades,
setmanes culturals, festes tematiques
de cultura popular, cercaviles de foc,
representacions i activitats de cultura
popular i tradicional.

« b) Activitats artistiques: pintura,
fotografia, musica, cinema, teatre, dansa,
suport a la creacié i produccid artistica
(inclosos festivals i programacions estables
d'ambit cultural) i produccié audiovisual
(DVD, CD...).

e ¢) Activitats de difusio: cursos,
conferencies, trobades, jornades, tallers,
seminaris, congressos, premis de qualsevol
modalitat artistica, treballs i estudis de
recerca i documentacio.

2. Revistes o altres publicacions
periodiques de caracter local o
comarcal de les Terres de Lleida
editades en llengua catalana o
occitana, en format paper o electronic.

3. La primera edicié de publicacions
d’'interés local i comarcal, en format
paper o electronic, editades en llengua
catalana o occitana.
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A qui s'adrega:

+ Entitats privades sense anim de lucre amb
seu social o delegaci6 a les comarques de
Lleida que, d'acord amb els seus estatuts,
tinguin entre els seus objectius la promocio
de la cultura.

Régim d’atorgament: concurréncia
competitiva.

Periodicitat anual.

7. SUBVENCIONS A LA CREACIO
| PRODUCCIO CULTURALS |
A CIRCUITS D'ESPECTACLES |
FESTIVALS, DE CARACTER PRIVAT.

Subvencions per a projectes de creacio i
produccié culturals, generats a les nostres
comarques, tant si son realitzats per
companyies o creadors consolidats, com si es
tracta de creacio feta per valors emergents
perque puguin fer visible el seu talent. Dues
linies d'actuacio:

A. Produccio cultural

« Ambit 1: produccié despectacles d‘arts
escéniques (teatre, titelles, circ, dansa...).

« Ambit 2: produccié darts visuals, amb
independéncia del seu metratge final, en
el cas de les produccions audiovisuals.

« Ambit 3: produccié musical. Inclou
enregistraments destinats a la seva difusio
en format fisic (disc) o digital (a través
d’Internet) i videoclips musicals.

B. Exhibicio en circuits d’'espectacles i
festivals:

« Ambit 4: exhibicié d’espectacles en circuits

i festivals d'arts esceniques (teatre, titelles,
circ, dansa...).

« Ambit 5: exhibicié d'espectacles en circuits

i festivals musicals.

A qui s'adreca:

Podran sol-licitar subvencions les persones
fisiques o juridiques, amb domicili fiscal
o amb delegaci6 a qualsevol localitat
de les comarques de Lleida, i que siguin
titulars dels drets sobre el producte final
o responsables del circuit o festival que se
subvenciona.

Podran sol-licitar subvencions les persones
fisiques o juridiques que compleixin els
requisits del paragraf anterior perd que,
toti no tenir domicili fiscal, ni cap delegacié
a les comarques de Lleida, generin un
producte final, en el cas de les produccions,
que faci referéncia majoritariament a les
comarques de Lleida o, en el cas de circuits
i festivals, que s'exhibeixi dins d'aquest
ambit territorial.

Régim d'atorgament: concurréncia
competitiva.

Periodicitat anual.

@ fpiei@diputaciolleida.cat

O 973271500
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CATALEG DE SERVEIS

El Patronat de Promocid Economica impulsa i executa les actuacions i projectes de
promocio economica que la Diputacio de Lleida desenvolupa en el conjunt de territori,
aportant recursos iaccions que ajudin a municipis i comarques, potenciant els diferents
sectors economics i afavorint el reequilibri territorial. Lobjectiu principal del Patronat és
impulsar la Transformacio Economica de les Terres de Lleida, Pirineu i Aran, incidint
en la proteccié del medi ambient i en l'aveng cap a la societat del coneixement i la
digitalitzacio, tot afavorint la societat i els segments productius.

En aquest sentit, el Patronat gestiona projectes i serveis i atorga suport tecnic i economic
al conjunt del mon local, sector empresarial i entitats del conjunt del territoriamb recursos
propis i provinents de la UE. Aquests projectes i serveis s'estructuren en 4 eixos:

El Patronat de Promocié Economica impulsa
I'’Agenda per a la Transformacié Economica de
les Terres de Lleida, Pirineu i Aran 2020-2027,
impulsat des de I'any 2019 per la Diputacio
de Lleida amb la implicacié i el compromis
dels membres del G10 (Universitat de Lleida,
Cambra de Comer¢ de Lleida, Cambra de
Comer¢ de Tarrega, Ajuntament de Lleida,
Generalitat de Catalunya, PIMEC, COELL,
UGT i CCOO). Aquesta Agenda compartida
es fonamenta en una visié de futur i en uns
ambits prioritaris, que podeu consultar a:

https://www.transformacioeconomica.cat/

Qualsevol entitat o persona interessada en
algun dels ambits prioritaris es pot registrar a:

www.transformacioeconomica.cat/suma-thi/

El Patronat de Promoci6 Economica, amb
l'objectiu de contribuir a la Transformacio
Econdmica de les Terres de Lleida, Pirineu
i Aran subscriu convenis amb entitats de la
demarcacio de Lleida per al desenvolupament
de projectes concrets que hi donin suport.

Aixi mateix, el Patronat anualment impulsa
la convocatoria de subvencions a empreses
per a la participacié en fires i salons d'ambit
internacional:

https://promocioeconomica.cat/serveis/
ajuts-i-subvencions/
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3. SUPORT A L'EMPRENEDORIA |
TEIXIT EMPRESARIAL

GLOBALLEIDA, dins del Patronat de Promoci6
Econdomica, és larea que fomenta l'esperit
emprenedor, ofereix serveis de suport a
'emprenedor per acompanyar-lo en el procés
de creaci6 d'un projecte empresarial o per
donar suport a la continuitat dels projectes.
Per a empreses ja creades disposa de
programes especifics per impulsar-les i fer-les
meés competitives.

Es disposa d’aquesta pagina web:

https://www.globalleida.org/

Amb lavoluntat de donar un serveide qualitati
de proximitat,iamb la complicitat dels consells
comarcals i dels ajuntaments, s’ha creat la
Xarxa de Punts d'Atencié Globalleida, que
permet a qualsevol empresari i emprenedor
de la demarcaci6 gaudir d'un servei de
proximitat i, alhora, de qualitat, des del sector
public per als seus projectes empresarials.

La web de la Xarxa és la seguent:

https://promocioeconomica.cat/
puntsgloballeida/

4. DESENVOLUPAMENT
PROMOCIO

El Patronat impulsa tot un seguit d'activitats de
suport als ens locals, que inclouen activitats per
donar suport al producte local de proximitat,
impulsar els poligons industrials de la
demarcacio, estudis per millorar la competitivitat
de les Terres de Lleida, Pirineu i Aran.

Per sintetitzar les activitats, serveis, productes
i recursos que ofereix el Patronat de Promocio
Economica, es disposa d'un cataleg digital amb
I'objectiu de facilitar en un mateix document
i accedir en tan sols un clic als 34 serveis
existents, estructurats al voltant de 4 publics
destinataris:

LOCAL |

« Enslocals.

+ Empreses i persones emprenedores.
« Ciutadania.

« Comunitat educativa.

Alguns d'aquests serveis s'ofereixen de la
ma d'altres agents publics i privats de la
demarcacio.

El cataleg es troba en aquesta adreca:

https://promocioeconomica.cat/
catalegserveis/

Trobareu tota la informacié del Patronat al
web:

https://promocioeconomica.cat/

@ romocioeconomica@diputaciolleida.cat

973 230 401
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CATALEG DE SERVEIS

El Patronat de Turisme de la Diputacio de Lleida és un organisme autonom de promocio
turistica creat I'any 1989 per a la gestio i promocio de l'oferta turistica de les comarques
de Lleida. Trobareu tota la informacié al web www.aralleida.cat

Sota la marca ‘Ara Lleida’, la missio de l'organisme és liderar la promocio de tot el
patrimoni turistic del Pirineu i les Terres de Lleida, en 'ambit estatal i internacional,
atenent a les necessitats de l'oferta i la demanda. Aixi mateix, la visio de l'organisme és
posicionarlademarcacio de Lleidacom unadestinacio turistica sostenibleiregenerativa
que satisfaci les necessitats del visitant i que vetlli pels valors de la sostenibilitat social,
economica i mediambiental des del punt de vista de l'oferta i la demanda. Serveis que
s'ofereixen:

mitjancant accions de marqueting i
promocié segmentades per als nostres
productes estratégics i mercats prioritaris

1. Planificacié estratégica: impuls del Pla nacionals i internacionals: fires, workshops
Estratégic de Turisme del Pirineu i les professionals, organitzaci6 de viatges
Terres de Lleida per liderar el model de de familiaritzaci6 amb touroperadors i
desenvolupament turistic de la destinacio premsa.

i adaptar-lo als nous reptes i necessitats ,
que planteja el sector per ser cada cop
més competitiu. Aprofitament i elaboracio
d’'estudis /0 informes operatius amb
I'objectiu de millorar el desenvolupament i

la gestio turistica de la destinacio.

. Eines de suport a la competitivitat
turistica del sector: amb la gestio
de programes propis que ajudin a
desenvolupar i visibilitzar productes
estrategics, formacié i assessorament
professionals.

2. Eines per al foment de la sostenibilitat: ¢
adrecades a les empreses i entitats
turistiques de la demarcaci6 de Lleida per
a la creaci6 i desenvolupament del seu
propi pla de sostenibilitat i obtenir el seu

reconeixement mitjancant la certificacio = o
Biosphere Sustainable LifeStyle. 6. Informacié turistica adrecada al

visitant.

. Einesdesuportalaintegracié al sistema
de marqueting de Catalunya liderat
per I'Agéncia Catalana de Turisme: per
alinear la destinacié a la governanca del
marqueting turistic de Catalunya.

3. Eines de suport a la promocié i -

oo T o . Sensibilitzacié en matéria turistica per
comercialitzacié pel sector turistic,

millorar la relacié visitant - resident.
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. AREA DE PREMSA | COMUNICACIO 3. AREA D'ADMINISTRACIO

La pagina web www.aralleida.cat per
promocionar l'oferta turistica, és una
de les principals fonts de contingut i
de promocié, amb l'objectiu de donar
a coneixer i posicionar la destinacié en
I'entorndigital catala, estataliinternacional.

Aposta per l'is de la tecnologia de
la informacié i la comunicacié (TIC):
aplicada a la promocié turistica que
permet acompanyar els turistes abans,
durant i després del seu viatge i millorant
la comunicaci6 entre els visitants i
I'organitzacié a través de la interacci6 social
que té lloc als perfils de les xarxes socials
@aralleida: X, Facebook, Instagram, TikTok,
Linkedin, Pinterest i YouTube.

Planificacié de campanyes de publicitat
‘Ara Lleida’, nacionals i internacionals, per
temporades turistiques.

Relacions externes amb el mitjans de
comunicacié: butlletins mensuals, notes
de premsa, dossier de premsa, revista
‘Ara Lleida’, elaboraci6 de continguts
redaccionals, organitzacié/convocatoria de
rodes de premsa i presentacions.

Organitzaci6 del Premi Turistic
Internacional ‘Pica d’Estats’: de premsa,
radio, televisio i internet.

Operativa audiovisual: gesti6 del fons
fotografic i audiovisual turistic.

Intel-ligéncia de mercat: per generar
coneixement turistic.

Subvencions: ['Organisme Autonom de
turisme col-labora econdomicament en el
financamentdeladespesacorrentderivada
de [lorganitzaci6, el desenvolupament,
la promocié i la publicitat d'activitats
i esdeveniments de caracter turistic,
d’'actuacions o activitats de promocid,
aixi com d'accions de difusié turistica en
diferents ambits i canals de comunicacid,
sota el paraigua de la marca ‘Ara Lleida’,
amb l'objectiu de promocionar i difondre
el conjunt de l'oferta del seu territori.

Convenis amb diferents entitats, tant
publiques com privades, per ajudar a
promocionar iniciatives turistiques de la
demarcacio de Lleida.

Gesti6 de material promocional: amb
l'objectiu de promocionar la marca ‘Ara
Lleida’, col-labora en diferents tipus d'actes
municipalsicomarcals (esportius, culturals,
socials, etc.) mitjancant el lliurament
d'aquest tipus de material propi.

Cost dels serveis: gratuit.

A qui s’adrecen: sector turistic, public
O privat, visitants, sector premsa,
comunitat local.

Dates de peticié dels serveis: durant
tot l'any (excepte les subvencions, amb
terminis determinats segons les bases
| convocatories anuals).

@ info@aralleida.cat

O 973245 408
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CATALEG DE SERVEIS

'Organisme Autonom de Gestio i Recaptacio de Tributs Locals de la Diputacio de Lleida
(OAGRTL) té com a funcid principal la gestio, la recaptacio i la inspeccio dels tributs que
els ajuntaments de les comarques de Lleida han delegat a la Diputacio de Lleida.

1. Servei de Gestio Tributaria

Les principals funcions del Servei de Gestio
Tributaria son:

La confeccid, el manteniment i la millora
dels padrons de rebuts dels impostos de
venciment periodic i notificacié col-lectiva,
com limpost sobre béns immobles (IBI),
'impost sobre activitats economiques
(IAE) o limpost sobre vehicles de traccié
mecanica (IVTM).

Liquidacié i gestié de limpost sobre
'increment de valor dels terrenys de
naturalesa urbana (plusvalua).

Emissié i notificaci6 de les liquidacions
d’ingrés directe.

Manteniment dels tipus impositius dels
impostos delegats que han estat aprovats
pels diferents ajuntaments per a cada
exercici impositiu.

Atorgament o desestimaci6 de les
bonificacions i exempcions establertes
legalment i a les ordenances fiscals
municipals.

Resolucié dels recursos presentats contra
actes de gestio tributaria.

Confeccid i manteniment dels fitxers de
contribuents de 'OAGRTL.

Elaboraci6 dels expedients per a la
compensacié als ajuntaments i a la
Diputacié de la bonificacié a la quota de
I'lAE de les cooperatives i la compensacio
de les bonificacions a I'IBl de les autopistes
de peatgeidels centres docents concertats
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2. Gestio cadastral

Des del 2005, en qué es va signar un conveni
amb la Direccid6 General del Cadastre, dona
d’alta al Cadastre les modificacions fisiques i
economiques dels béns immobles urbans.

Amb el conveni aprovat l'exercici 2020, es
va passar a gestionar el mapa d'incidencies
als efectes de mantenir al dia la base de
dades cadastral, la qual cosa implica també
mantenir al dia les bases imposables de I'IBI
dels diferents ajuntaments que han delegat la
gestid dels tributs.

3. Gestio de les sancions de circulacio

L'OAGRTL gestiona les sancions de circulacio
dels municipis que |i han delegat aquesta
funcié. A aquests efectes, posa a la seva
disposicio sense cap carrec:

Equips PDA i d'impressié de sancions per
als agents dels diferents ajuntaments.
Programa informatic per a la tramitacio de
les sancions de circulacio.

4. Servei d'Inspeccio Tributaria

L'Organisme Autonom de Gestio i Recaptacio
de Tributs Locals desenvolupa, mitjancant
el Servei d'Inspeccié Tributaria, les tasques
de comprovacié i investigacié del grau de
complimentde les obligacionsfiscals enrelacié
amb limpost sobre activitats economiques
(IAE).

L'ambit d'actuacié s'estén a 226 municipis, d'un
total de 231 que pertanyen a la demarcacio
de Lleida, en régim de delegacié per quotes
municipals, abastant els municipis de la
provincia que han delegat aquesta funcio.



5. Servei de Recaptacio

El Servei de Recaptacié esta format pels Serveis
Centrals, I'Oficina Centraliles diferents oficines
territorials distribuides per la demarcacio
de Lleida, per a una millor gesti6 i atenci6 al
contribuent.

La recaptacié tributaria consisteix en
I'exercici de les funcions administratives
per al cobrament dels deutes tributaris, que
es pot fer en periode voluntari o executiu,
a través del procediment administratiu de
constrenyiment. Les principals funcions del
Servei de Recaptacio6 sén les seglients:

* La gestio6 del cobrament (en periode
voluntari i executiu):

1. Delspadronsderebutsilesliquidacions
d’ingrés directe que han estat aprovats
pel mateix OAGRTL (en delegacié de
funcions dels ajuntaments i altres ens
publics).

2. Delspadronsderebutsilesliquidacions
dingrés que han estat aprovats per
altres ens publics i dels quals només
s'ha delegat la recaptacié (en voluntaria
i/0 executiva).

+ L'emissioé i notificaci6 de la providéncia
de constrenyiment de les liquidacions
tributaries per a linici del procediment
executiu.

+ L'emissié i notificacié de les diligéncies
d'embargament de comptes corrents, sous,
salarisipensions,bénsmoblesiimmobles...,
aixi com la practica de 'embargament en
cas de béns embargables.

« La tramitaci¢ i declaracié de la insolvéencia
del deutor, derivacions de responsabilitat
solidaries i subsidiaries, successors,
alienacio dels béns embargables, etc.

+ El seguiment de la possible solvéncia
sobrevinguda dels obligats al pagament
declarats fallits; rehabilitar i continuar amb
el procediment de recaptacio.

+ Larecaptacio dels deutes d’administracions
publiques.

* La declaracio, en cas procedent, de la
prescripcio del deute.

+ Elseguiment dels procediments concursals
en cas de concurrénciaamb el procediment
de constrenyiment.

+ El seguiment dels procediments amb
terceries de domini i millor dret.

+ Latramitacidiresolucié delesreclamacions

presentades sobre el procediment de
recaptacio, aixi com el control d'execucio i
seguiment en cas de reclamacié economica
0 contenciosa administrativa.

+ Latramitacidiresolucio delessol-licitudsde
suspensié del procediment de recaptacio.

« La tramitacio i resolucio de les sol-licituds
d’'ajornaments/fraccionaments de deutes.

« Latramitaci6 deles devolucions d’ingressos
aprovades pels diferents departaments,
fruit del procediment de gestid i recaptacio.

+ La tramitacio d'ofici de les devolucions per
ingressos en excés.

+ La confeccid de certificats sobre I'estat dels
deutes.

+ La comptabilitat amb els ajuntaments que
han delegat la recaptaci6 dels tributs locals
en 'OAGRTL.

6. Atencio al contribuent

Les tasques d'atencié al ciutada es presten tant
als Serveis Centrals com a les diferents oficines
territorials, a través de la Unitat d’Atenci6 al
Contribuent. Entre d'altres funcions, aquesta
Unitat s'encarrega de:

« Donar informaci6 de caracter general
al ciutada (periodes de cobranga,
documentacié a aportar per demanar un
benefici fiscal, etc.).

+ Atendre les consultes especifiques sobre
I'estat de tramitacié d'un expedient, sobre
la situacio tributaria d'un contribuent, etc.

« Tramitar  peticions com ara les
domiciliacions bancaries de rebuts, el canvi
en I'adreca de notificacié, etc.

+ Emetre documents de cobrament per tal
de poder efectuar el pagament de deutes.

+ Emetre justificants com a comprovant que
un deute esta pagat.

« Emetre certificats cadastrals (Punt
d’Informacié Cadastral) per delegacié del
Cadastre.

« Dur a terme l'assisténcia al contribuent a
I'hora de presentar qualsevol sol-licitud,
petici6 o recurs contra actes d'aplicacié
dels tributs de 'OAGRTL: informant sobre
la documentacié a adjuntar, iniciant la
tramitacié del corresponent expedient,
registrant I'entrada de la peticio, etc.

Un cop la Unitat d'Atencié al Contribuent

ha iniciat la tramitacié del corresponent

expedient, la peticid6 o recurs es trasllada al
departament de 'OAGRTL responsable de la
seva resolucio.
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. Entrega mensual

Concepte:sénlesanomenadesentregues
a compte que es calculen sobre l'ingressat
en periode voluntari durant I'any anterior
en concepte de padrons IBI, IAE i IVTM.

Com es calcula: se suma tot l'ingressat
I'any anterior per aquests tres conceptes
i el 90% s'avanca segons s'estableix a
continuacio:

« De gener a juny (inclos), s'inclou IBlI,
IAE i la totalitat d'IVTM.

+ Dejuliol a desembre, es paga IBI i IAE.

Quan es paga: el pagament acostuma
a fer-se efectiu entre els dies 28 i 31 de
cada mes.

. Entrega trimestral

Concepte: és un ingrés trimestral que
es calcula sobre lingressat el trimestre
immediatament anterior al mes en quée
es fa el pagament.

Com es calcula: se sumen els ingressos
per autoliquidacions de vehicles, els
de les liquidacions d'ingrés directe de
qualsevol concepte, aixi com |'executiva
cobrada exceptuant la corresponent a IBI
i IAE de I'any en curs, pagant el 95% de
I'import cobrat en voluntaria i el 85% de
I'import cobrat en executiva.

Quan es paga: acostuma a fer-se efectiva
entre els dies 15 i 20 del mes seguent a
'acabament del trimestre (abril, juliol i
octubre).

3. Liquidacions de taxes (per als
municipis que tenen delegada la

voluntaria)

Concepte: és el pagament que es fa dels
padrons de les taxes gestionades per
'OAGRTL i es fa tot d'una vegada.

Com es calcula: se sumen totes les
quantitats  cobrades per aquests
conceptes i es paga el 95% de lI'import
cobrat per 'OAGRTL en voluntaria.
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Quanespaga:almesseglent,unavegada
s’ha tancat la cobranca, concretament de:

+ Els padrons emesos al mes de febrer
(1a cobranca, queinclou IVTM i taxes),
s'acostumen a pagar la primera
quinzena del mes de juny.

« Els padrons emesos al mes d'abril/
maig (2a cobranca, que inclou IBI
urbana, BICES i taxes), se satisfan als
ajuntaments la primera quinzena de
setembre.

« Els padrons emesos al mes de
setembre (3a cobranca, que inclou
IAE, IBI rustica i taxes), s'acostumen a
pagar durant la segona quinzena del
mes de gener de I'any seguent.

4. Liquidacié anual

Concepte: es liquida el saldo del compte
de cada ajuntament, després d’haver
efectuat tots els ingressos, les entregues
realitzades durant l'any, la taxa de gesti6
i les devolucions d’ingressos que hi hagin.

Quan es paga: s'acostuma a pagar durant
la primera quinzena del mes de febrer,
una vegada tancats tots els comptes dels
ajuntaments.

. Bestretes extraordinaries

Concepte: es liquida, a sollicitud de
I'ajuntament, generalment per necessitats
puntuals de tresoreria, i en qualsevol
periode de I'any sempre que hi hagi saldo
disponible.

Quan es paga: en el moment de la
sol-licitud i en el termini maxim de 10-15
dies.

1. Assessorament en materia tributaria

El personal de 'OAGRTL assessora en materia
tributaria el personal dels ajuntaments sobre
les questions seguents:

Situacio fiscal de I'ajuntament.
Assessorament en l'establiment de tipus
impositius.

Assessorament en [l'establiment de
bonificacions o exempcions potestatives.



« Posada a disposicié dels ajuntaments de
modelsderedacci6 dediferents documents
en 'ambit tributari.

+ Assessorament en la confecci®é de les

ordenances fiscals. En aquest sentit:

+ Es posen a disposicio dels ajuntaments
models d'ordenances tipus.

+ Es posa a disposicié dels ajuntaments
un model del procediment per
a laprovaciéo/modificaci6 de les
ordenances, amb una proposta de
redaccié dels diferents documents que
formen part de I'expedient.

2. Butlleti electronic

Amb una periodicitat practicament mensual,
s'envia als ajuntaments un butlleti electronic,
on s'informa de diferents novetats que hi
poden haver en la gestid i recaptacio del tribut,
com poden ser les posades al cobrament dels
diferents tributs, dates d'inici i fi de cobranca, i
data de carrega de les domiciliacions.

3. Serveis web

L'OAGRTL fa un manteniment anual de la
informacié sobre ordenances fiscals de tots
els ajuntaments. Aquesta informacié es pot
trobar a l'enlla¢ seglent: http://www.oagrtl.
cat/el-teu-municipi-ca

Quan s'elegeix el municipi que es vol consultar,
es pot veure un historic des del 2014 amb:

* Els tributs que s’han delegat a 'OAGRTL en
voluntaria i en executiva.
« L'oficina territorial de referéncia.

+ Les ordenances fiscals aprovades per
'ajuntament consultat i totes les seves
publicacions al BOP.

« Els tipus impositius aplicables a
I'ajuntament per a cada tribut delegat.
* Els beneficis fiscals i els recarrecs

potestatius aprovats per l'ajuntament pels
tributs delegats, aixi com la documentacio
gue es demana per a la seva sol-licitud.

+ El calendari de cobranca de cada tribut.

També posa a disposicié dels ajuntaments
'accés a la seva informacid particularitzada,
a través de l'eina anomenada e-municipal. A
través d'aquesta eina, poden accedir:

+ Atots els padrons gestionats per 'TOAGRTL,
en format PDF i Excel.

+ A les matricules provisionals de I'lAE, en
format Excel.

+ Alainformacié de tots els contribuents del
seu municipi per poder-ne veure la situacio
tributaria. En cas que hi hagi un deute
pendent d'aplicacié, permet veure quines
actuacions en via executiva s'han realitzat
per part de 'OAGRTL.

+ L'einatambé permet fer a cada ajuntament
domiciliacions de rebuts i pagaments.

oagril@diputaciolleida.cat

O 973230393
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