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1. Quin és el context i contingut de la Llei?

La Llei 19/2014, del 29 de desembre de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern neix de la necessitat de regular a nivell autonomic
conceptes basics com son la transparéncia, I'accés a la informacid, el bon govern i el govern obert per poder parlar d’'una Administracié que déna
compliment al principi de legalitat i de qualitat en les seves actuacions.

A nivell estatal la Llei 19/2013, de 9 de desembre de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, va entrar en vigor el passat mes de
desembre de 2014.

Tot i que en l'ordenament juridic catala i espanyol ja existien normes sectorials que establien obligacions de publicitat activa i de participacio
ciutadana en els assumptes publics —Constitucié (articles 23, 105 de la CE), Estatut d’Autonomia de Catalunya (articles 30, 71.4 de 'EAC) i en la
normativa sectorial: en matéria de contractes, subvencions, pressupostos, activitats d'alts carrecs, arxius i documents, medi ambient etc.-, es
considerava una regulaci6 insuficient donades les exigéncies socials i politiques actuals.

Davant d’aquest context, la Llei 19/2014, del 29 de desembre, vol introduir un canvi de paradigma i aconseguir una veritable cultura administrativa de
transparencia i de participacié ciutadana en els assumptes publics, aixi com de millora en la qualitat de la informacié publica i de la gestio
administrativa, de la garantia del retiment de comptes i de la responsabilitat en la gestié publica.

Per tal d’aconseguir aquest canvi de paradigma i implicar a tots els servidors publics, la Llei catalana ha concretat un ampli llistat d’obligacions per a
les administracions publiques i, en conseqiéncia, també per a les administracions locals catalanes, per a les quals aquestes obligacions representen
un autentic repte.

2. Quan entra en vigor la llei? (disposicio final quarta):

Tot i que es va publicar al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC) el passat 31 de desembre de 2014, la Llei estableix diferents
terminis per a la seva aplicacio i entrada en vigor:

» La Llei entra en vigor al cap de sis mesos de la seva publicacié al DOGC: I'1 de juliol de 2015.

» Tot i aixi, per tot alld relacionat amb el titol Il, relatiu a la transparéncia, i pels ens que integren I’Administracié local, s’amplia un any
I'entrada en vigor, és a dir, I'1 de gener de 2016.
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» De conformitat amb l'obligacié que estableix la Llei de designar en 4 mesos la Comissié de Garanties del Dret d’Accés a la Informacié
Publica, aquesta ja ha estat designada pel Ple del Parlament de Catalunya en data 30 d’abril de 2015. Els membres de la Comissio
designats son la Sra. Elisabet Samarra i Gallego, la Sra. Teresa Perell6 i Domingo, el Sr. Oriol Mir i Puigpelat, el Sr. Josep Mir i Bagé i el
Sr. Manuel Ibarz i Casadevall.

3. Lallei hade ser desenvolupada reglamentariament? (disposicio final tercera):
La Llei autoritza al Govern perque dicti les disposicions que calguin per desplegar-la i aplicar-la.
A data d’avui, I'Administracioé de la Generalitat esta tramitant:

- El Projecte de decret pel qual s’aprova el Reglament de la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica
- El Projecte de decret pel qual es crea i es regula el Registre de grups d’'interes de I'’Administracié de la Generalitat i del seu sector public
- El Projecte de decret de Registre de convenis de col-laboraci6 i cooperacio.

L’Administracié de la Generalitat també esta preparant les bases d’un reglament general que desenvolupa la Llei 19/2014.

4. L’ens local pot obtenir col-laboracié d’altres administracions per implementar les obligacions que estableix la Llei?

Els municipis poden complir les obligacions que estableix la Llei també de manera associada o per mitja de formules de cooperaci6 establertes amb
els ens locals supramunicipals o amb I’Administracié de la Generalitat, si per raons de capacitat o eficacia no les poden complir directament (article
3.3).

D’acord amb aquest mandat, com a férmula de cooperacid, la Llei disposa que I'’Administracié de la Generalitat ha d’establir un programa de suport
a les entitats locals, especialment a les que disposin de menys recursos i capacitat técnica i operativa per aplicar aquesta Llei. Aquest programa ha
d’incloure suport economic i financer, que s’ha de consignar anualment en els Pressupostos de la Generalitat de Catalunya, i assessorament
tecnologic i juridic (I'article 94.1).

D’acord amb aquests articles, el suport al mén local, des de la Secretaria de Cooperaci6 i Coordinacié de les Administracions Locals, es vertebrara al
voltant de tres eixos:
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. Programa de suport economic i financer: la Generalitat de Catalunya i les diputacions catalanes s’han compromeés a destinar suport economic
i financer als ens locals.

. Programa de suport a les entitats locals per I'assessorament juridic: el suport juridic de I'’Administracié de la Generalitat es dura a terme a
través de la Secretaria de Cooperacio i Coordinacioé de les Administracions Locals i s'articulara a través d’'un lloc web on es donara accés a la
normativa aplicable, a les guies i notes explicatives que s’elaborin i als criteris que s’adoptin per a la interpretacié i aplicacié de la Llei, entre altres
recursos. Aixi mateix, es posaran a disposici6 de tots els ens locals canals d’atencid i suport juridic.

Les diputacions col-laboraran a prestar suport juridic als ens locals i col-laboraran amb I’Administracio de la Generalitat per fer possible I'intercanvi
d’'informacié i I'hnomogeneitzacié dels criteris d’interpretacio i aplicacidé de la Llei. Aquestes administracions publiques, juntament amb les entitats
associatives dels ens locals, també participaran en I'elaboracié d’una guia explicativa de la Llei.

. Programa de suport tecnologic: el suport tecnologic a les entitats locals es destinara especialment a les que disposin de menys recursos i
capacitat técnica i operativa.

La Llei també disposa que I'’Administracié de la Generalitat pot subscriure convenis de col-laboracié amb les entitats locals d’ambit supralocal i amb
les associacions representatives dels municipis per assolir I'aplicacio de la Llei en 'ambit dels ens locals (I'article 94.1).

A aquests efectes, s’ha signat un conveni marc entre el Departament de Governacié i Relacions Institucionals, el Consorci Administracio Oberta de
Catalunya, I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya, les diputacions de Barcelona, Girona, Lleida i Tarragona, I'’Associacié de Municipis de
Catalunya i la Federacié de Municipis de Catalunya, en matéria de transparencia, accés a la informacié publica i bon govern (Xarxa d’administracions
transparents de Catalunya).

També s’ordena a I'’Administracié de la Generalitat I'elaboracié i la formacié d'un programa especific de formacié per a alts carrecs i altres
servidors publics en el termini de 3 mesos des de la publicacio de la Llei (disposicié addicional segona).

A aquests efectes, la Generalitat de Catalunya, mitjancant 'Escola d’Administracié Publica de Catalunya, ha elaborat un Programa general de
formacio per a carrecs electes, alts carrecs i altres servidors publics i persones obligades per la Llei, amb relacié als drets i les obligacions que
estableix.
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La Guia: objectius i estructura
La Guia pretén:
= explicar la Llei en clau local,

= plantejar un marc de treball inicial, un full de ruta amb accions concretes que els ens locals han de fer per donar compliment a la llei, i
= donar resposta als dubtes i als aspectes conflictius que I'aplicacié de la Llei pugui generar a I'ens local.

La Guia neix de la col-laboraci6 de les diputacions catalanes i de les principals associacions representatives del mon local amb I’Administracio de la
Generalitat. Es fruit de I'exercici de dotar els governs locals d’'un maxim consens dels operadors locals a I'aplicacié de la Llei 19/2014 per oferir la
necessaria seguretat juridica en la seva aplicacio.

S’estructura en:
- una presentacio de la Llei i la definici6 dels seus ambits materials,
- els aspectes generals de la Llei,
- latransparéncia,
- l'accés a la informacié publica,
- el bon govern i el govern obert,
- i els mecanismes de garantia de la Llei.

Estructura de la Llei: els tres ambits d’actuacio de la Llei

= Estructuradelallei
La Llei té 95 articles, 9 disposicions addicionals, una disposicio transitoria, una disposicié derogatoria i 4 disposicions finals.
L'articulat s’agrupa en nou titols:

- Titol I: disposicions generals (4 articles)
- Titol Il: de la transparencia (13 articles)
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- Titol lll: de (I'accés a) la informacio publica (27 articles)
- Titol IV: del registre de grups d’interées (9 articles)

- Titol V: del bon govern (11 articles)

- Titol VI: del govern obert (6 articles)

- Titol VII: sistema de garanties (20 articles)

- Titol VIII: avaluacié de I'aplicacio de la Llei (3 articles)

- Titol IX: aplicaci6 de la Llei (2 articles)

= Lallei regulatres ambits: latransparéncia, I'accés a la informacio publicai el bon govern

5. Que entenem per transparencia?

Les administracions locals han de transmetre al ciutada la informacié necessaria perquée pugui entendre i avaluar la gestié de les administracions
locals i aixi afavorir la seva patrticipacié (publicitat activa).

A diferéncia de I'accés a la informacio, la transparéncia implica un paper actiu de ’Administracio: de tramesa d’informacio, I'exigeixi o no el ciutada.
En canvi, en I'altre ambit que regula la Llei, I'accés a la informacio, I'Administracié té un paper passiu: permet I'accés a la informacié, amb certs limits
(publicitat passiva).

No es tracta només de publicar dades: es tracta de transmetre informacié. La publicacié de dades - fins i tot un excés de dades-, si no esta ben
estructurada i gestionada, tampoc condueix a una administracio transparent.

El ciutada ha d’entendre el que se li ensenya. Per tant, la informacio ha de ser clara, ha d’estar actualitzada i ha de ser avaluable.
La transparencia és caracteristica intrinseca dels governs locals i no un estat.
6. Qué entenem per accés alainformacio publica?

El dret a I'accés a la informacié publica és el dret subjectiu que es reconeix a les persones per sol-licitar i obtenir la informacié publica, en els termes i
condicions que s’hi estableixi.

El paper de I'ens local és receptor de la demanda que formula el ciutada i en déna resposta (publicitat passiva).

Uaparta il de Govemnacit | Relaci 15 lnstitucionale
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7. Qué entenem per bon govern i per govern obert?

Les accions del Govern local encaminades a aconseguir un flux d’'informaci6 entre I’Administracié i el ciutada (transparéncia i accés a la informacié
publica) requeriran un canvi en la forma de treballar i de relacionar-se amb el ciutada.

Aquestes accions han de servir per fer un govern local responsable, més obert i més eficag.

El ciutada té dret a coneixer l'activitat dels poders publics locals (politics i administratius), a controlar la seva actuacio i a exigir responsabilitats per
aquesta.

Aspectes generals de la Llei
8. Quinaés lafinalitat dela Llei?

Establir un sistema de relacié permanent i constant entre ciutadans, administracions publiques i la resta de subjectes obligats, per donar a coneixer i
controlar l'activitat puablica, sota els principis de transparéncia i de responsabilitat i, alhora, incentivar la participacié ciutadana en els assumptes
publics (article 1).

Per tal d’aconseguir aquestes finalitats, la Llei preveu un seguit d’accions:

Regular i garantir la transparencia de I'activitat publica.
Regular i garantir el dret d’accés de les persones a la informacio i la documentacié pabliques.
Establir els principis i les obligacions de bon govern.

Aplicar el govern obert i fomentar la participacié i col-laboracio ciutadanes.

AR NEE NN

Regular el regim de garanties i responsabilitats per I'incompliment dels deures i obligacions establerts per la Llei.

La voluntat és establir un dialeg permanent entre els ciutadans i les administracions publiques catalanes, que es fonamenta en el fet de donar a
coneéixer les activitats i actuacions publiques a través d’una informacio puablica transparent, de qualitat, de facil accés i permanentment actualitzada,
per tal d’aconseguir una millora continuada en la qualitat dels serveis i en la gestié publica. Alhora la Llei pretén incentivar la participacio ciutadana en
la presa de decisions publiques i en la definicié de politiques publiques rellevants (govern obert).
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9. Quins sén els objectius de la Llei?
La llei estableix un seguit de deures i obligacions per tal de:

Promoure la transparéncia d’actuacions.
Garantir I'acceés a la informacio publica.

Establir mesures de bon govern.

N X

Aconseguir un govern obert.

10. De quin tipus de norma es tracta?

La Llei té condici6 de norma reguladora dels drets, les obligacions i les garanties essencials en les matéries que regula, que son aplicables amb
caracter general a I'actuacio i el funcionament de totes les administracions.

Les lleis sectorials s’han d'interpretar d’acord amb el que estableix la Llei i, en el cas que s’estableixin excepcions respecte al regim general,
aquestes han de ser explicites i respondre a una causa que les justifiqui (disposicio6 final primera). La mateixa exposicié de motius de la Llei disposa
gue té la voluntat d’ésser la norma referencial en les matéries que regula. Per aquesta rad, tot i que no té un rang normatiu especial, el mateix
legislador ha volgut emfatitzar aquesta voluntat mitjancant la disposicio final primera que defineix de manera expressa el caracter transversal i de
comu denominador normatiu de la Llei, aixi com el principi d’interpretacié conforme amb el seu contingut respecte d’altres lleis més sectorials, llevat
que aquestes estableixin excepcions clares i expresses en sentit contrari.

En I'ambit de la transparéncia, la Llei assenyala que les obligacions establertes sén minimes i generals, sense perjudici que puguin establir-se
d’altres més detallades i especifiques per la legislacié aplicable (article 6.2).

11. Quin és I'ambit d’aplicacio especific a nivell local?

L’ambit d’aplicacio s'estén a tots els ens locals de Catalunya (article 3.1). D’'una banda:

els ajuntaments,

les diputacions (vegueries),
les comarques,

les arees metropolitanes,

atalunya
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e les mancomunitats,
¢ les entitats municipals descentralitzades.

| de l'altra;

als organismes autonoms,

les entitats publiques empresarials locals,

les societats mercantils locals o bé amb participacié majoritaria local o vinculades,
les fundacions del sector public local,

els consorcis adscrits a I'entitat local.

En l'ambit local, davant la indefinici6 de la Llei 19/2014 i la inexisténcia de criteri en la legislacié catalana d'Administracié local, I'expressié
"vinculades" hauria de ser interpretada de manera restrictiva.

Amb un regim juridic especific, la Llei també és d'aplicacié a les persones fisiques o juridiques que exerceixen funcions publiques o potestats
administratives i presten serveis publics o perceben fons publics per al seu funcionament o per dur a terme les seves activitats, aixi com les persones
fisiques o juridiques que duen a terme activitats qualificades legalment com a serveis d'interes general o universal. Per posar uns exemples, la Llei
es refereix a empreses concessionaries i a les entitats col-laborades de I'administracié (ECA). En aquests suposits el compliment de les obligacions
establertes per la Llei I'ha de fer ’Administracio responsable (article 3.2).

Les obligacions de transparéncia establertes pel titol 1l també sén aplicables als partits politics, a les associacions i fundacions vinculades, a les
organitzacions sindicals i empresarials i a les entitats privades en els supdsits segiients:

- Si perceben subvencions o ajuts publics de més de 100.000 euros anuals.

- Si almenys el 40% de llurs ingressos anuals procedeix de subvencions i ajuts publics, sempre que aquesta quantitat sigui de més de 5.000
euros.

12. Qui son els responsables del compliment dels deures i les obligacions establertes per la Llei? (article 4)

Els responsables respecte a I’Administracio local, basicament, sén:
- els alts carrecs,
- el personal al seu servei,
- iles persones que determina aquesta Llei amb relacié a ambits especifics.
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En I'ambit municipal, I'alcalde és l'alt carrec responsable d’acord amb I'establert a I'article 21.1.s) de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les
bases del regim local (LRBRL), en concordanga amb l'article 53.1 del Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refos de la Llei
municipal i de régim local de Catalunya (TRLMRLC). Si bé es pot acordar la delegaci6 expressa d’aquesta materia especifica a altres representants
locals titulars d’organs superiors (regidor o tinent d’alcalde).

Aquesta reflexié també se’n pot desprendre respecte al president de les diputacions. Tanmateix, cal tenir en compte que en I'ambit comarcal, d’acord
amb allo que disposa l'article 14.2.q) del Decret legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei de I'organitzacio
comarcal de Catalunya, correspon al Ple exercir aguelles matéries que s'assignen a la comarca i no s’atribueixen a altres organs comarcals.

Respecte als responsables que no sén alts carrecs, la normativa reguladora de I'organitzacié administrativa ha de determinar amb claredat i precisié
les autoritats i els organs responsables del compliment dels deures i les obligacions establerts per la Llei.

13. Quines persones tenen la condicio d'alt carrec al servei de I'Administracié local? (article 4)

- els representants locals,

- els titulars dels organs superiors i directius, d’acord amb la legislacio de régim local,

- els titulars o membres dels organs de govern i els carrecs directius d’aquests, al servei dels altres organismes publics (Administracio
institucional).

Cada Administracié local ha de definir concretament, si escau, dins de I'organitzacié administrativa propia, els titulars dels organs superiors i
directius.

Vist el calendari electoral de I'any 2015, mentre els ens locals no aprovin la norma local reglamentaria que concreti les autoritats i els organs
responsables que disposa la Llei 19/2014, seria recomanable que s’incorporessin en els acords relatius al “cartipas municipal” les referencies que
es considerin convenients respecte a I'adscripcio de la matéria relativa a les obligacions de transparéncia, si fos el cas (és a dir, a quina regidoria
es podria adscriure). Es important tenir-ho en compte, especialment per determinar la responsabilitat en aquesta matéria, com ja s’ha fet esment
a la pregunta nim. 12, ja que correspon a l'alcalde les atribucions que expressament no s’atribueix a altres drgans municipals. També cal tenir
present el que disposa l'article 54 del Reial Decret legislatiu 781/1986, de 18 d’abril, pel que s’aprova el Text refés de les disposicions legals
vigents en matéria de régim local i I'article 179 del TRLMRLC, respecte a les funcions del secretari de la corporacié local, sobre el suport juridic
gue ha de rebre l'alcalde: a banda dels exigits per la Llei, és necessari I'informe previ del secretari per adoptar els acords segtients: en tots els
casos en qué ho demana el president de la corporacié o un ter¢ dels membres, amb I'antelacié suficient al dia de la sessié en qué s’ha d’adoptar
I'acord i sempre que es tracta de matéries per a les quals la Llei exigeix un qudrum de votacié especial.

Generalitat de Catalunya
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En els municipis es distingeixen tres nivells:
0 Representants locals: I'alcalde i els regidors.
o Titulars dels organs superiors i directius, d’acord amb la legislacié de régim local:

- SOn titulars dels organs superiors: l'alcalde i els regidors titulars de competéncies delegades. Per tant, coincideixen en el
nivell de representants locals.

- Son titulars dels organs directius: d’acord amb la disposicié addicional quinzena de la LRBRL, els titulars d’dorgans que
exerceixen funcions de gestié o d’execucio de caracter superior, ajustant la seva actuacio a les directrius marcades per I'organ
de Govern de la corporacio.

A aquests efectes, pel que fa a municipis de gran poblacid (article 130 LRBRL) entenem d’acord amb la normativa vigent
d’ambit local, que sén titulars dels organs directius: el secretari de la corporacio, I'interventor general municipal, el titular de
I'assessoria juridica, el titular de I'd0rgan de gestié tributaria, el titular de I'érgan de suport a la Junta de Govern Local, aixi com
els coordinadors generals, directors generals i assimilats.

Pel que fa a la resta de municipis, cada ajuntament ha de determinar, d’acord amb el seu reglament d’organitzacié el personal
directiu propi, si en té (article 306 del TRLMRLC). Els funcionaris d’administracié local amb habilitacié6 de caracter nacional
seran titulars d’'organs directius (per tant, alt carrec) si expressament aixi ho reconeix I'ens local; no obstant aixo, cal tenir
present que sén funcionaris que es regeixen per un sistema de funcié publica amb moltes especialitats i amb normativa
especifica (per exemple, el nomenament, el regim disciplinari, etc.).

o0 Titulars 0 membres dels organs de govern i carrecs directius al servei dels altres organismes publics, a que fa referéncia I'article 3
de la Llei. Cal tenir en compte el personal directiu professional definit a l'article 13 de la Llei 7/2007, de 12 d’abril, de I'Estatut basic de
'empleat public (EBEP), que exerceix funcions directives professionals a les administracions publiques, definides com a tals en les
normes especifiques de cada Administracio.

A 'Ajuntament de Barcelona, que es regula per la Llei 22/1998, de 30 de desembre, de la Carta municipal de Barcelona, es consideren alts carrecs:

e Representants locals: els membres del Consell Municipal que esta format pels regidors i presidit per I'alcalde (article 10).

e Titulars dels organs superiors i directius, d’acord amb la legislacié de regim local: Vist I'article 52.d), és personal directiu el nomenat, atenent a
criteris de competéncia professional i experiencia, entre personal funcionari de carrera de I'Estat, de les comunitats autbonomes o de les
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entitats locals 0 amb habilitacié de caracter nacional que pertanyi a cossos o0 escales classificats en el subgrup Al, llevat que I'alcaldia, en
determinar els nivells essencials de l'organitzaci®6 municipal, permeti que els titulars d’aquests organs directius, en consideracio a les
caracteristiques especifiques de llurs funcions, no tinguin I'esmentada condicié de funcionari. En aquest cas, els nomenaments s’han de fer
motivadament i d’acord amb criteris de competencia professional i experiéncia en llocs de responsabilitat en la gestio publica o privada.

e SOn carrecs directius (alta direccio), el personal que en consideracio a les caracteristiques especifiques de les seves funcions, no tinguin la

condicié de funcionari. En aquest cas, els nomenaments s’han de fer motivadament i d’acord amb els criteris de competencia professional i
experiéncia en llocs de responsabilitat en la gestio publica o privada.

En els_consells comarcals es consideren alts carrecs:

e Representants locals: els membres del ple del consell comarcal.

e Titulars d’'organs superiors i directius: el gerent, d’'acord amb l'article 16 del Decret legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, pel qual s’aprova el
Text refds de la Llei d’organitzacié comarcal de Catalunya, i els titulars que expressament s’hagin nomenat.

e Titulars 0 membres dels organs de govern i carrecs directius al servei dels altres organismes publics, a que fa referéncia I'article 3 de la Llei.
Cal tenir en compte el personal directiu professional definit a I'article 13 de la Llei 7/2007, de 12 d’abril, de I'Estatut basic de I'empleat public
(EBEP), que exerceix funcions directives professionals a les administracions publiques, definides com a tals en les normes especifiques de
cada Administracio.

A les_diputacions, es consideren alts carrecs:
e Representants locals: els membres del ple de la Diputacié.

e Titulars d’organs superiors i directius: L'article 32 bis de la Llei 7/1985, LRBRL, modificat per la LRSAL, determina que tenen la condicié de
personal directiu el que és titular d’'un organ directiu. Les diputacions han de determinar, d’acord amb el seu reglament d’organitzacio, el
personal directiu propi, si en tenen.

e Titulars 0 membres dels organs de govern i carrecs directius al servei dels altres organismes publics, a que fa referencia I'article 3 de la Llei.
Cal tenir en compte el personal directiu professional definit a I'article 13 de la Llei 7/2007, de 12 d’abril, de I'Estatut basic de 'empleat public
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(EBEP), que exerceix funcions directives professionals a les administracions publiques, definides com a tals en les normes especifiques de
cada Administracio.

14. Tots els ens locals, per petits que siguin, han de complir amb totes i cadascuna de les obligacions que estableix la Llei? (disposicié
addicional quarta)

Si. La Llei ordena a totes les administracions a promoure i fer les adaptacions organitzatives, procedimentals i de régim intern que calguin per a
ajustar llur activitat i complir amb el que estableix la Llei abans que entri en vigor.

Generalitat de Catalunya
Depariament de Governacio | Relacions Institucionals
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1. Quins soOn els articles de la Llei que regulen les obligacions de transparéncia?

El conjunt de les accions —les obligacions- de transparéncia és el que integra I'anomenada publicitat activa dels ens locals: el deure de I'ens local de
publicar i subministrar informacié al ciutada, tant directament a través dels seus mitjans, com indirectament a través del portal de la transparéncia de
la Generalitat i altres registres publics (normalment autonomics).

Els articles que recullen aguestes accions actives de transparencia son els que consten a continuacio:

/

¢ La definicié del concepte: article 2.

% Regulacio de la transparencia: articles 5 a 17.

% Altres accions relacionades amb les obligacions de transparéncia (publicitat activa):
0 Subministrar informacio al Registre de grups d’interés: articles 45 a 53.

Publicitat de les condicié d’accés d’'un alt carrec: article 57.

Publicitat de les declaracions de béns patrimonials i d’interessos: article 56.

Publicitat de propostes i suggeriments: article 61.

Publicitat de I'activitat contractual: disposicié addicional vuitena.

Publicitat de I'activitat convencional: disposicié addicional novena.

O O 0O o0 O

2. Quan ha de ser I’ens local transparent? (entrada en vigor de les obligacions compreses en |'ambit de la transparéncia) (disposicié final
quarta)

Les entitats locals han d'implementar les accions sobre transparéncia (titol II) abans de I'L de gener de 2016. Ara bé, hi ha altres accions contingudes
en I'ambit de la transparéncia que estan fora d’aquest titol I| que han d’imposar-se en l'activitat administrativa i de govern dels ens locals abans de I'1
de juliol de 2015. Tot i que aquesta questid es tracta més endavant en aquesta Guia, se citaran uns exemples concrets: informar dels contractes al
Registre public de contractes i la Plataforma de serveis de contractacio publics, informar dels convenis al Registre de Convenis de la Generalitat,
donar a conéixer els criteris de designacié d'un alt carrec, donar a conéixer de manera anonimitzada les propostes i suggeriments dels ciutadans
sobre propostes d’'actuacié o millora sobre funcionament de serveis publics, entre d’altres. A partir de I'1 de juliol de 2015 I'ens local també ha de
complir amb les obligacions sobre dret d'accés a la informacio publica.
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3. Quinaés I'obligacio genérica de I’ens local en I'ambit de transparencia? (article 6)

Facilitar de manera proactiva (és a dir, sense necessitat de demanda expressa) la informacioé sobre dades i contingut de diversa naturalesa que sén
referencials respecte de la seva organitzacid, funcionament, presa de decisions importants i la gestié de recursos publics.

4. Per ser un ens local transparent, com s’ha de facilitar aquesta informacio al ciutada?: EL COM. (articles 5i 6)

o Com s’hade fer publica aquestainformaci6? La informacié publica ha de ser:
- Clara, preferentment en un format visual i grafic (articles 5 i 6).
- Estructurada (articles 5i 6).
- En format reutilitzable (articles 16 i 17).

o Que entenem per informaci6 en format reutilitzable? Entenem que I'obligacié de la Llei de publicar la informacié de transparencia en “formats
facilment comprensibles i que permetin la interoperabilitat i la reutilitzacié” amb I'objectiu de “millorar la transparencia, generar valor a la societat i
promoure la interoperabilitat entre les administracions” implica la publicacié de dades obertes en formats estructurats, preferentment en formats
no propietaris, reutilitzables, facilment interoperables, sens cap restriccid, excepte que “per via reglamentaria, se sotmeti a I'obtencié d’'una
llicencia de reconeixement de creative commons, per rad de la tutela d’'altres drets o béns juridics, o a la sol-licitud prévia de l'interessat”.

Les obligacions de reutilitzacié de la informaci6 del sector public estan detallades, a més de la Llei de transparéncia de Catalunya, en la Directiva
2003/98/CE, de 17 de novembre de 2003, relativa a la reutilitzacié de la informaci6 del sector public, la Llei 37/2007, de 16 de novembre, sobre
reutilitzacié de la informaci6 del sector public i la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia espanyola.

o On s’ha de publicar? L'ens local ha d’adoptar les mesures necessaries per facilitar a les persones el coneixement de la informacié publica a
través de:
- les seves seus electroniques,
- ielsllocs webs.

Generalitat de Catalunya
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La Llei de transparéncia de Catalunya estableix que s’ha de publicar I'accés a la informaci6é de transparéncia a través de les seus electroniques i
webs municipals.

Per als ens publics, la informacié subjecta a les obligacions de transparéncia dels organismes publics estara accessible des de les seus
electroniques dels ens locals. Cal recordar que, d’acord a la Llei 11/2007, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics, la seu electronica és
I'adreca electronica accessible a través d’Internet on un organisme public gestiona els seus serveis publics electronics d’'informacid i tramitacié, amb
garanties de integritat, veracitat, seguretat i actualitzacié de la informacié. La informacié de transparéncia o el portal de transparencia formar part de
la seu electronica de I'ens i haura de ser accessible des de la seu electronica.

Cal posar de relleu que el Consorci d’Administracio Oberta de Catalunya (AOC) aixi com les diputacions catalanes, ofereixen als ens locals el servei
de seu electronica que permeten que I’Administracio local disposi de seguida d'una seu electronica i doni compliment a la Llei 11/2007, de 22 de juny,
d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics, sense cost, rapidament i sense necessitat de disposar de cap infraestructura tecnologica.

o Per quin mitja s’ha de portar a terme la publicitat de la informacié? A través d'un sistema integral d’'informacié i coneixement —SIIC- (en
format electronic). El seu disseny:

- s’ha de fonamentar en:
o I'Gs preferent del sistema de gestié de documents publics, en el marc de la interoperabilitat del sector public,

- ha de permetre un accés facil i gratuit de la informacié publica,

- s’ha de canalitzar a través de:
o el portal de la transparéncia (instrument necessari),
o altres portals de transparéencia propis que poden crear els ens locals (instruments potestatius),
o0 iles seus electroniques i els llocs webs dels ens locals.

La Generalitat de Catalunya i el Consorci AOC oferiran als ens local les solucions tecnologiques perqué gestionin la informacié de transparéncia en
format de dades obertes que faciliti I'accés, la interoperabilitat i la reutilitzacio, que fara les funcions del sistema integral d'informacié i coneixement
(SIIC) que detalla la Llei.

o Com s’hade garantir la transparéncia? La Llei estableix una série de garanties:

- La informacio publica s’ha de difondre de manera verag i objectiva (neutralitat), constant i permanentment actualitzada: expressament s’ha
d’'indicar la data en qué s’ha actualitzat i, si €s possible, s’ha d’indicar la data en qué es tornara a actualitzar.
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- Lainformacié s’ha de publicar de manera que sigui facilment accessible i comprensible, la consulta ha de ser agil i rapida: en aguest sentit:

* hiha d’haver instruments de cerca,

» ha d'estar ordenada tematicament perqué sigui intuitiva de localitzar: I'ordenacio s’ha de fer, com a minim, amb criteris tematics i
cronologics, seguint el quadre de classificacid documental comparatiu, si se’n disposa, i incorporant-hi indexs o guies de consulta,

» i s’ha de facilitar la consulta de la informaci6 amb I'is de mitjans informatics en formats facilment comprensibles (interoperabilitat i
reutilitzacio).

o L’enslocal s’ha d’avaluar respecte a les obligacions de la transparéncia? (avaluacio interna: article 6.3)

La Llei estableix una serie de processos avaluadors respecte a les obligacions que marca la Llei.

En I'ambit de la transparéncia, com a publicitat activa, I'ens local ha d’establir procediments basats en indicadors objectius per avaluar el compliment
de les obligacions de transparéncia. En I'avaluacié han de participar experts independents i els ciutadans.

La llei, perd, no torna a fer referéncia respecte a aquesta avaluacié interna, ni als instruments d’avaluacio i els seus indicadors sobre el grau de
compliment de plans i programes i els seus resultats, ni tampoc a la participacio dels experts ni a la dels ciutadans: quins han de ser aquests experts,
la intensitat de la participacié dels ciutadans i el grau de vinculacié, els mitjans, etc.

0 Que és el portal de latransparéncia? (articles 5, 60.4, 66.3, 69.2.3, disposicions addicionals tercera, sisena, vuitena i novena)

Catalunya té un unic portal de la transparéncia, organitzat i gestionat per I’Administraci6 de la Generalitat. En aquest portal s’ha de publicar la
informacié publica de les administracions locals a qué obliga la Llei.

El portal ha d'incloure també el Registre de grups d'interés, aixi com els canals de participacio i els procediments participatius en tramit (articles 60,
611 66).

La Generalitat de Catalunya concretara els mecanismes de gestio i d’interoperabilitat mitjancant els ens locals publiquin la seva informacio de
transparencia al portal de la transparéncia de Catalunya.
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El Consorci AOC oferira un servei comu de portal de transparencia que permetra als ens locals disposar del seu propi portal de transparéncia i
garantir que la informacié estara integrada automaticament en el portal de la transparéncia de Catalunya.

o Els ens locals han de crear el seu propi portal de transparéncia?

L’ens local pot crear el seu propi portal de la transparéncia, perd €s una mesura potestativa, tanmateix, la seva existéncia no treu que hagi de
complimentar amb les obligacions de subministrar la informacié publica al portal de la transparéncia de la Generalitat.

Tot i que la Llei parla dels portals de la transparéncia dels ens locals, no hem d’entendre el concepte “portal” Gnicament com un nou lloc web, amb un
domini d’Internet independent. El portal pot ser un espai de transparéncia accessible des de la seu electronica o formar-ne part, sense disposar d’un
domini Internet propi.

Tots els portals han de disposar d’'un cercador que permeti un accés rapid, facil i comprensible a la informacio i que incorpori mecanismes d’'alerta
sobre les dades que s’han actualitzat. S’ha de configurar com una plataforma de publicitat activa a Internet, han de ser facilment identificables i han
de contenir un enlla¢ directe de les seus electroniques de I'ens local depenent. També han de complir les recomanacions de la Iniciativa
d’Accessibilitat Web per a facilitar-hi I'accés per a persones amb discapacitat.

El servei comu de portal de transparéncia per als ens locals que oferira el Consorci AOC permetra disposar als ens locals del seu propi portal de la
transparéncia i garantir que la informacio estara integrada automaticament en el portal de la transparéncia de Catalunya.

0 Que és el Registre de grups d’interés? Que n’ha de fer I’ens local? (articles 45 a 53)

L’Administracié de la Generalitat, els ens locals i els organismes publics a qué fa referéncia l'article 3.1.b i ¢ han de crear un registre de grups
d'interés. Es responsabilitat de cada ens obligat la incorporacio en el seu registre de les dades que s’hi han d’incloure d’acord amb aquesta Llei, sens
perjudici que I’Administracié de la Generalitat en faci una gestio centralitzada.

S’ha de tenir en compte que aquest article ha estat objecte d’'una correcci6é d’errades publicada al DOGC de data 8 d’abril de 2015, de la qual es
desprén que cada ens local - els organismes i ens publics, les societats amb participacié majoritaria o vinculades, les fundacions del sector public, les
entitats de dret public dependents o vinculades amb les administracions locals- han de tenir un registre de grup d’interés propi.

La seva finalitat és la inscripcid i control de les persones i les organitzacions que treballen per compte propi i que participen en l'elaboraci6 i
I'aplicacié de les politiques publiques en defensa d’interessos de terceres persones o organitzacions.
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Quines persones i activitats s’han d’incloure en aquest registre? L’article 47 de la Llei estableix quines son les persones, organitzacions,
plataformes, xarxes i d’altres entitats que s’han d’inscriure en el Registre de grups d’interés, i determina que s’hi han d’incloure totes les activitats
dutes a terme amb la finalitat d'influir en els processos d’elaboracié o aplicacié de les politiques i la presa de decisions.

Quines persones i activitats resten excloses d’aquest registre? L’article 48 de la Llei recull quines son les activitats excloses d’aquest registre:
activitats relatives a la prestacié d’assessorament juridic o professional vinculades directament a defensar els interessos afectats per
procediments administratius, les destinades a informar un client sobre una situacio juridica general, les activitats de conciliacié o mediaci6 dutes a
terme en el marc de la llei, o les activitats d’assessorament dutes a terme amb finalitats informatives per a I'exercici de drets o iniciatives
establertes per I'ordenament juridic.

Quin contingut ha de tenir el Registre? Aquest Registre ha d’'incloure:

v

A NERNERN

Una relacié de persones i organitzacions que actuen amb la finalitat d’influir en I'elaboracio i aplicacié de les politiques publiques.
La informacié que han de subministrar aquestes persones i organitzacions en relacié amb les activitats que duen a terme.

Un codi de conducta comu (dels inscrits en aquest Registre).

El sistema de control i fiscalitzacio.

- Quines so6n les obligacions dels declarants? La inscripcié en el Registre de grups d’interés comporta les segiients obligacions:

AN NI NN

Acceptar que la informacié proporcionada es faci publica.

Garantir que aquesta informacié és completa, correcta i fidedigna.

Complir el Codi de conducta (dels inscrits en aquest Registre).

Acceptar I'aplicacio del régim de control i fiscalitzacié i les mesures corresponents en cas d’'incompliment.

- Quin és el contingut minim del Codi de conducta? L’article 51 de la Llei conté un llistat del que ha d’'incloure, com a minim, el Codi de conducta:

v

El nom i les dades del declarant que el subscriu.

L'entitat o I'organitzacié que representa o per la qual treballa el declarant, i els interessos, objectius o finalitats que persegueixen els
seus clients.

El compromis del declarant de no obtenir ni tractar d’obtenir la informacié o influir en la presa de decisions de manera deshonesta.

El compromis del declarant de proporcionar informacié actualitzada i no enganyosa en el moment de la inscripcié en el Registre i de
mantenir-la actualitzada posteriorment.
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v' El compromis de no incitar, per cap mitja, autoritats, carrecs publics, diputats o funcionaris a infringir la Llei o les regles de
comportament establertes pel Codi de conducta.

v' El compromis d’acceptar i complir les mesures adoptades en el cas d’'incompliment de les obligacions establertes per aquesta Llei o
pel Codi de conducta.

- Quines mesures s’apliquen en cas d’'incompliment del Codi de conducta o de les obligacions establertes per la Llei? Es suspendra temporalment
la inscripci6 en el Registre de grups d’interes i, en el suposit que es tracti d’'un incompliment greu, pot donar lloc a la cancel-lacio de la inscripcio.

Tant la suspensié com la cancel-lacié de la inscripcié al Registre comporten la denegacio d’'accés a les oficines i la publicacié de la sancio en el
Registre. Aquesta “denegacié d’accés a les oficines” s’ha d’entendre com una denegacioé a atendre les propostes o les iniciatives que puguin
plantejar en el si de processos d’elaboracié o aplicacié de politiques, com a negociacio, fins que s’alci la suspensio; no s’hauria d’entendre com
una denegaci6 de l'accés fisic dels seus representants a les dependéncies municipals (registre, oficines, etc.).

Les persones responsables del registre han de dur a terme la tramitacié de les denuncies, que en tot cas han de garantir 'audiéncia de I'afectat.

- Quan han d’'estar disponibles les dades que contingui el Registre de grup d’interes (local)? El Registre ha de ser public i les dades que contingui
han d’'estar disponibles per mitja del régim de transparéncia establerts per la Llei (article 46.1). A aquests efectes, la Llei disposa que el portal de
la transparéncia ha d’incloure el Registre de grups d'interés (article 5.4). Com que a I'ambit local, les obligacions de transparéncia (titol Il) es
poden implementar fins I'L de gener de 2016, hi ha temps fins aquesta data per adequar el contingut a les seus electroniques, llocs web i portals
de transparéncia, amb la qual cosa també és en aquesta data que les dades sobre el Registre de grup d’interés de naturalesa local n’haurien
d’estar disponibles.

- Reglamentariament s’ha de desplegar el contingut del Registre de grups d'interés (article 53).

5. Quin tipus d’informacio ha de publicar I'ens local? (obligacions concretes de transparéncia) EL QUE. (articles 8 i seguients i concordants)

La Llei determina la tipologia d’informacié publica que I'ens local ha de publicar a través dels mitjans establerts (seus electroniques, llocs webs, portal
de la transparencia i, potestativament, portal de la transparéncia local).

La relacid d’aquesta d’informacié es troba desplegada a l'article 8. Es una relaci6 minima i necessaria, per tant, hi pot haver més informacio
publicada. A partir dels epigrafs de la llista, els articles seglients n’atribueixen el seu contingut.

En aquesta relacio hi trobem:
Generalitat de Catalunya

Secretaria de Cooperacid | Coordinacit de les Administracions Locals




- Informacid institucional i d’estructura administrativa organitzativa (‘article 9).

- Informacio sobre gestido economica comptable, pressupostaria i patrimonial (article 11).

- Informacio de rellevancia juridica (article 10).

- Informaci6 sobre personal: plantilla, la relacié de llocs de treball i el régim retributiu (article 11).

- Informaci6 sobre els plans, els programes i les memories generals programacio i planificacié (article 12).

- Informacio sobre contractes i els convenis (articles 13 i 14).

- Informacié sobre convocatories i I'atorgament de les subvencions i els ajuts publics (article 15) .

- Informacio estadistica i geografica.

- Informacié sobre procediments administratius relacionats amb I'exercici de les seves competéncies. Informes i estudis.
- Les mateéries i les actuacions la publicitat de les quals s’estableixi per norma.

- | qualsevol matéria d'interés public, i les informacions que siguin demanades amb més frequéncia per via de I'exercici del dret d’accés a la
informacio publica.

6. Qué had’entendre I’ens local per informacio institucional i d’estructura administrativa organitzativa? (article 9)

L'ens local ha de publicar:

v' l'organigrama de I'ens local. Ha d’incloure els organismes i ens publics vinculats o dependents, aixi com les societats, les fundacions
publiques i els consorcis dels quals forma part 'Administracié. S’ha d’identificar els responsables de cadascun d’aquests organismes i entitats
vinculades a I'ens local amb llur perfil i trajectoria professionals (lletres a i b).

L'organigrama ha de ser el reflex de I'organitzacié de I'ens local que s’ha de detallar de forma clara i estructurada. La identificacié dels
responsables hauria de contenir els titulars dels organs superiors i directius i del personal directiu professional, si escau, amb una ressenya
breu del curriculum vitae.

v" Les funcions atribuides a I'ens local, aixi com dels ens publics vinculats o dependents, societats, fundacions publiques i consorcis, amb
indicaci6 de I'ens, I'entitat o I'drgan que les exerceix en cada cas (lletra c).
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Pel que fa als ajuntaments, la legislacié de regim local atribueix les funcions que concreten en el ROM i en el cartipas municipal, de manera
que seria recomanable fer referencia a les normes locals (LRBRL, TRLMRLC) i establir I'accés al ROM municipal i als acords relatius al
cartipas. Pel que fa als ens publics vinculants o dependents, cal explicitar les funcions atribuides, per la qual cosa es recomana poder accedir
als estatuts d’aquests ens.

La relaci6 dalts carrecs (lletra f).

La relacio de llocs de treball del personal funcionari, laboral i eventual, i la plantilla i la relacié de contractes temporals i d'interinatges no
vinculats a cap lloc de treball de la dita relacié de llocs (lletra d).

Les convocatories i els resultats dels processos selectius de provisio i promocio del personal (lletra e).
Les llistes que eventualment es crein per accedir als processos de formacid i promocio (lletra g).

La relacié dels llocs ocupats per personal adscrit pels adjudicataris de contractes signats amb I'ens local que, en virtut del contracte, dugui a
terme una activitat, un servei o una obra amb caracter permanent en una dependéncia o un establiment public, i també el régim de dedicacio i
el regim retributiu d’aquest personal i les tasques que duu a terme (lletra h).

S’ha d’entendre referida a la relacioé de persones que té una relacié laboral amb una empresa contractada per prestar un servei contractat per
I'ens local, i que presta serveis a les dependéencies de I'ens local; per exemple, el personal que se subroga en determinats contractes com els
de neteja d'edificis publics, seguretat privada d’edificis etc.

Els convenis, els acords i els pactes de naturalesa funcionarial, laboral i sindical: ha d’incloure el nombre dalliberats sindicals que hi ha en
I'ambit de I’Administracio i els ens que en depenen, amb la indicaci6 dels sindicats corresponents, els costos que els alliberaments generen a
I’Administracio i el nombre d’hores sindicals utilitzades (lletra i, i paragraf 2).

El cataleg dels serveis prestats, les cartes de serveis existents i la informacidé sobre els resultats de les avaluacions de qualitat i de la
incidencia social de les politiques publiques (lletra j).

Coordinacid de les Administracions Locals



v

Els acords relatius a la creacid, la participaci6 i el funcionament dels ens publics, les societats i fundacions publiques, els consorcis i altres
entitats vinculades a I’Administracié publica (lletra k).

La informacié relativa als canals de participacio i els procediments participatius en tramit, d’acord amb el que estableixen aquesta Llei i la Llei
de consultes populars no referendaries i d’altres formes de participacié ciutadana, per tal de fer-ne difusié i facilitar la participacio ciutadana
(lletra I).

Les resolucions dictades per I'organ competent, en aplicacio de la normativa sobre el regim d’'incompatibilitats dels alts carrecs, amb la forma i
les condicions que es determinin per reglament (lletra m).

Cal tenir present que l'article 8.1.9) de la Llei estatal de transparéncia, la Llei 19/2013, disposa que s’han de publicar també les resolucions
d’autoritzacié o reconeixement de compatibilitat que afecten als empleats publics.

7. Qué had’entendre I’ens local per informacio6 de rellevancia juridica? (article 10)

v

v

Ordenances i reglaments (la versié original i la consolidada, en cas que hagin modificacions posteriors). També les dades relatives a
I'avaluacio6 de I'aplicacié de les normes (lletra a).

Instruccions i circulars sobre la interpretacié i I'aplicacié de les normes. També les respostes anonimitzades a consultes plantejades que
tinguin una incidéncia especial (lletra b).

Els procediments en curs d’elaboracié d’ordenances i reglaments, amb la indicacio de I'estat de tramitacio en qué es troben (lletra c).
La documentacio, rellevant, que conforma I'expedient administratiu d’aprovacié d’ordenances i reglaments en tramit (lletra d).

La documentacio rellevant faria referéncia a la que conforma els tramits preceptius del procediment. Aixi també, s’ha d’entendre que un cop la
norma reglamentaria estigui aprovada definitivament, ja no és obligatori mantenir aquesta documentacié publicada; si les normes.

El cataleg actualitzat de tots els procediments administratius, amb la indicacioé dels que estan disponibles en format electronic, el sentit del
silenci administratiu i els recursos que es poden interposar amb relacio a les resolucions que hi posen fi (lletra e).

Aquest cataleg ha de fer referéncia a la tipologia de procediments que gestiona I'ens locals, assimilable a una carta de serveis municipals.
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v' Els actes administratius, les declaracions responsables i les comunicacions prévies que puguin tenir incidencia sobre el domini public o la
gestio dels serveis publics, i aquells altres en qué ho aconsellin raons d’'interes public especial (lletra f).

Cal tenir en compte que l'article 10 es refereix només a actes administratius, declaracions i comunicacions que contenen “informacio de
rellevancia juridica”. Per tant, no tots els actes, declaracions i comunicacions que tramita I'ens local haurien de tenir rellevancia juridica.
Aquest, pero, és un concepte juridic indeterminat, per la qual cosa, cada Administracié local, en funcié de la seva naturalesa, haura de
determinar alld que considera que s’ha de publicar. Com un exemple de criteri que cal seguir, podriem entendre que les concessions de
domini public podrien contenir “informacio de rellevancia juridica”; no en canvi les llicéncies de domini public, perod en qualsevol cas I'ens local
ha de valorar la seva publicitat o no en funcio del tipus de llicéncia o de I'abast d’aquesta. Per altra banda, s’ha d’entendre que la Llei 19/2014
respecte a les obligacions derivades de la transparéncia (publicitat activa) no produeix efectes retroactius, de manera que la informacié que
s’ha de donar a conéixer és la referida als actes administratius, declaracions responsables i comunicacions prévies que sorgeixen a partir de
I'entrada en vigor de la Llei. Respecte a les obligacions derivades del dret d'accés a la informacid publica, I’Administracié si que ha de
subministrar la informaci6 que se sol-licita anterior a la data d’entrada en vigor de la Llei.

v' Els actes que hagin estat objecte d'un procediment de revisié en via administrativa (lletra g).

v" Les resolucions administratives i judicials que puguin tenir rellevancia publica i les resolucions judicials definitives que afectin les persones
obligades al compliment d’aquesta Llei, per rad de I'exercici de les funcions i responsabilitats que els atribueix (lletra h).

S’ha d’entendre que es refereix a resolucions administratives que provenen d'altres administracions. També s’ha d’entendre que aquestes
resolucions administratives i judicials han de ser fermes.

v Els dictamens de la Comissi6 Juridica Assessora i dels altres organs consultius (lletra i).

La Comissi6 Juridica Assessora publica en la seva web els dictamens que emet. Ofereix un cercador tant per matéria com per ens.

8. Que had’entendre I’ens local per informacio sobre gestié economica, comptable, pressupostaria i patrimonial? (article 11)
v' Pel que fa a la gesti6 economica i pressupostaria:

- El pressupost, en els termes que disposa l'article, llur liquidacié i el compliment dels objectius d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat
financera. (lletra a)
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Els comptes anuals complets preceptius i els informes d’auditoria de comptes i de fiscalitzacio dels organs de control extern que els hagin
emes. (lletra c)

Les resolucions dictades per I'organ competent per a instruir i resoldre els expedients relatius a les declaracions d’'activitats, patrimonials i
d’interessos dels alts carrecs i a la inscripcié en els registres corresponents, en aplicacié de la normativa sobre incompatibilitats dels alts
carrecs. (lletra d)

Aquest apartat té relaci6 amb l'article 56.2 de la Llei de Transparencia, segons el qual els alts carrecs estan subjectes al regim
d’'incompatibilitats i a les obligacions de declaracié d’activitats, de béns patrimonials i d’interessos establerts per la legislacié especifica.
Aquestes dades s’han de recollir en el Registre de declaracions d’activitats, que es regeix per llur normativa especifica.

No obstant aix0, la lletra d) de I'article 11 obliga a publicar les resolucions dictades relatives als expedients sobre declaracions dels alts
carrecs. Es important aquesta apreciacio perqué les obligacions de "publicitat activa" no coincideixen sempre i en tot cas amb les de
"publicitat dels registres".

Respecte a la normativa sobre incompatibilitats dels alts carrecs, cal tenir present el que disposa al respecte la disposicié addicional
quinzena de la LRBRL en concordanca, per una banda, amb la Llei 53/1984, de 26 de desembre, d’incompatibilitats del personal al servei
de les administracions puabliques, i per una altra banda, amb la Llei 5/2006, de 10 d’abril, de regulaci6 dels conflictes d’interessos dels
membres del Govern i dels alts carrecs de ’Administracié general de I'Estat.

El cost de les campanyes de publicitat institucional, amb el desglossament dels diferents conceptes de la campanya i I'import contractat a
cada mitja de comunicacio (lletra f).

v" Sobre la informacid relativa a la gestio patrimonial:

La informaci6 sobre les dades més rellevants de l'inventari general del patrimoni pel que fa als béns immobles de domini public i
patrimonials i als béns mobles amb un valor especial.

La informacié economica relativa a la gestié del patrimoni.

Quan aquestes dades es trobin incorporades en el compte general, no cal tornar a enviar ni reproduir aquesta informacié en un apartat
especific.
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9. Qué had’entendre I’ens local per informacio sobre personal: la plantilla, larelacio de llocs de treball i el régim retributiu? (article 11)

- Les retribucions, indemnitzacions i dietes, les activitats i els béns dels membres del Govern, dels alts carrecs de I’Administracio publica i del
personal directiu dels ens publics, les societats, les fundacions i els consorcis, i les indemnitzacions que han de percebre en deixar d’exercir el
carrec (lletra b).

- La informaci6 general sobre les retribucions, indemnitzacions i dietes percebudes pels empleats publics, agrupada en funcié dels nivells i els
cossos (lletra e).

10. Qué ha d’entendre I’ens local per informaci6 sobre els plans, els programes i les memories generals programacio i planificacio? (article
12)

S’ha de publicar, en els termes establerts,:

- Els plans i els programes anuals i pluriennals, de caracter general o sectorial, que estableixen les directrius estrategiques de les politiques
publiques, si en tenen. Cal tenir present que no tots els ens locals tenen aprovats plans i programes de politiques publiques. Els plans de
govern municipal i els plans comarcals poden integrar-se en aquest epigraf.

- S’ha de publicar les auditories internes i externes d’avaluacié de la qualitat dels serveis publics (article 60 de la Llei).

- Tot el planejament urbanistic.

11. Qué ha d’entendre I'ens local per informacid sobre contractacié publica? (article 13)
S’ha de publicar informacié sobre tots els contractes, inclosos els patrimonials i els menors.

Pel que fa als contractes menors, no tota la informacié que preveu a la lletra d) de l'article 13 és traslladable a aquests contractes ja que, per una
banda, no n’hi ha un contracte “formal” (signat) i, per I'altra banda, no s’exigeix preceptivament determinats tramits ni informacié. La relacio dels
contractes menors hauria de contenir la informacié basica i necessaria per donar compliment a la transparéncia d’aquests: objecte, contingut
economic, adjudicatari, durada, i qualsevol altra dada que cada corporacié local consideri rellevant.

~

atalunva

Generalitat de
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La informacié publica sobre contractes ha d'incloure, en els termes que disposa l'article 13:

- Les entitats i els organs de contractacio (identificar la denominacié exacta, el telefon i les adreces postals i electroniques). (lletra a)

- Lainformacio sobre els contractes programats (lletra c).

- Les licitacions en tramit, que ha de comprendre, com a minim: el tipus de contracte, el seu objecte, el contingut economic, els plecs de
clausules administratives i les condicions d’execucio (lletra b).

En els contractes per als que la Llei no estableix publicitat, la informacié es donara en el moment de I'adjudicacio.

- Els contractes subscrits (amb indicacié de: I'objecte, els imports de la licitacié i de I'adjudicacid, el procediment, la identitat de I'adjudicatari, la
durada, el nombre de licitadors, els criteris d’adjudicacio, el quadre comparatiu d'ofertes i les puntuacions respectives, els acords i els
informes técnics del procés de contractacid). Aquesta informacio ha d’estar actualitzada i fer referéncia, com a minim, als darrers 5 anys.
(lletra d).

S’entén que la informacioé s’ha de publicar a partir de I'entrada en vigor de la Llei, atesa la dificultat de retrotraure l'obligacié cinc anys
endarrere. Per tant, no seria fins a I'any 2020 que s’hauria d’informar dels contractes corresponents als anys 2015, 2016, 2017, 2018 i 2019.
No obstant aix0, una cosa és l'obligacio de transparéncia (publicar a la web/portal de transparéncia) i una altra cosa és I'obligacié derivada de
'accés a la informacio: si se sol-licita s’hauria de lliurar aquesta informacio.

- Les modificacions contractuals, les prorrogues dels contractes, les licitacions anul-lades i les resolucions anticipades (lletra ).

- Les dades del Registre public de contractes i del Registre oficial de licitadors i empreses classificades (lletra f).

- Els acords i criteris interpretatius dels organs consultius de contractacio (lletra g).

- Una relaci6é anonimitzada de les preguntes i respostes més freqlients en les consultes en matéria de contractacio (lletra h).

- Les resolucions dels recursos especials, de les questions de nul-litat i de les resolucions judicials definitives en matéria de contractacio, i
també els actes de desistiment, renuncia i resolucié de contractes (lletra i).

- Les dades estadistigues sobre els percentatges i el volum pressupostari dels contractes adjudicats d’acord amb cadascun dels procediments
establerts per la legislacié de contractes del sector public. També ha de donar publicitat al volum pressupostari contractat pels diversos
adjudicataris en els darrers cinc anys (tercer apartat).

- Sobre els contractes de gestio de serveis publics i de concessio d'obres publiques, s’han de fer publiques a més altres dades que guarden
relacié amb els serveis que es presten (per exemple, condicions de la prestacio del servei, drets i els deures dels usuaris, procediment per a
formular queixes o reclamacions, etc.) (quart apartat).
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Cal tenir present que bona part d'aguesta informacio ja es fa publica en el perfil del contractant de cada Administracié local (TRLCSP: Reial
Decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei de contractes del sector public; el Reial Decret
817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007 i el Reial Decret 300/2011, de 4 de marg, pel qual es modifica el
RD 817/2009, i la Llei 30/2007 principalment).

La Llei 19/2014 demana que la informacié sobre contractacid publica, anteriorment esmentada, ha de constar en un espai diferenciat del
portal de la transparéncia, configurat com una plataforma electronica de publicitat especifica en aquest ambit.

12. Qué ha d’entendre I'ens local per informacié sobre convenis? (article 14)

La transparencia en I'ambit dels convenis de col-laboracié és aplicable a tots els convenis i encarrecs de gestié subscrits entre els ens locals i les
persones privades i publiques. Ha d’incloure, com a minim:

- Larelacié dels convenis vigents, amb la indicacio de la data, les parts que els signen, 'objecte, els drets i les obligacions de qualsevol mena
que generin i el periode de vigencia.

- Les eventuals modificacions de qualsevol dels parametres a que fa referencia la lletra a, i la data i la forma en que s’hagin produit.
- Lainformaci6 relativa al compliment i I'execucio dels convenis.

Les obligacions de publicitat establertes per aquest article s’han de fer efectives per mitja del Registre de convenis de col-laboracié i cooperacié de la
Generalitat, que s’ha d’integrar en el Portal de la Transparéncia. Per tant, I'obligacio de I'ens local és subministrar aquesta informacioé al Registre de
convenis de la Generalitat, que més endavant es desenvolupara en un epigraf concret.

Com ja s’ha exposat en la pregunta 11, la informacié s’ha de publicar a partir de I'entrada en vigor de la Llei, atesa la dificultat de retrotraure
I'obligacié cinc anys endarrere.
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13. Qué ha d’entendre I'ens local per informacié sobre activitat subvencional? (article 15)
Ha d’'incloure, en els termes que disposa l'article 15:

- Les subvencions i altres ajuts que I'ens local té previst de convocar durant I'exercici pressupostari (lletra a).

- Els objectius que pretén assolir la subvencié o I'ajut i els efectes que la mesura de foment pot produir en el mercat, si escau (lletra b.
- Les subvencions i els ajuts publics atorgats (lletra c).

- Lainformacio relativa al control financer de les subvencions i els ajuts publics atorgats (lletra d).

- Lajustificacié o retiment de comptes per part dels beneficiaris de la subvencié o ajut atorgats (lletra e).

Com ja s’ha exposat en la pregunta 25, la informacié s’ha de publicar a partir de I'entrada en vigor de la Llei, atesa la dificultat de retrotraure
I'obligacié cinc anys endarrere.

14. Hi ha d’altres obligacions de publicitat activa fora del Titol 11?
Més enlla del titol Il relatiu a la transparencia, la llei imposa obligacions de publicitat activa en determinats articles:

v" A banda de les obligacions que estableix la normativa sobre contractes del sector public, les administracions locals han d’informar al Registre
Puablic de Contractes i la Plataforma de Serveis de Contractacidé Publica dels contractes formalitzats i els que estan en licitacio o en altres
fases contractuals (disposicio addicional vuitena).

El Decret 376/1996, de 2 de desembre, de reestructuracié de la Junta Consultiva de Contractacio Administrativa va crear el Registre Public de
Contractes dins el Departament d'Economia i Coneixement i sota la dependéncia de la Junta Consultiva de Contractacié Administrativa.
Mitjancant I'Ordre ECO/47/2013, de 15 de marg, es regula el funcionament i s'aprova l'aplicacié del Registre public de contractes de la
Generalitat de Catalunya.

Aquest mateix Departament, per mitja de la Junta Consultiva de Contractaci6 Administrativa, posa a disposicio dels diferents organs de
contractacid de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public vinculat o dependent, i també dels operadors economics
dels mercats publics, la Plataforma de serveis de contractacio publica. La plataforma es configura com un portal Unic global i integrat per a la
difusio de la informacié de l'activitat contractual de I'Administracio de la Generalitat de Catalunya i dels ens i empreses que integren el seu

Generalitat de Catalunya
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sector public, i de difusié dels perfils de contractant dels seus organs de contractacio, d'acord amb les previsions de la legislacié de contractes
del sector public. A més, la plataforma esta plantejada com un sistema obert, que possibilita la incorporacio d'altres administracions publiques
de Catalunya, que poden, a més de publicar el seu perfil de contractant, disposar del conjunt de serveis que la plataforma ofereix als
operadors publics i als privats. El conjunt d'informacié i el disseny de I'aplicacio informatica de la plataforma fan possible que els operadors
economics dels mercats publics, especialment de les empreses, disposin d'un conjunt de serveis i funcionalitats que faciliten tant l'accés a la
informacié com les relacions transaccionals segures entre els drgans de contractacio i les empreses, amb la reduccié de costos associats a la
contractacio publica conseguent.

Es mantenen les obligacions que la legislacié sobre contractes del sector public determini que son aplicables.

Informar el Registre de Convenis de la Generalitat de tots els convenis que subscriguin amb persones publiques i privades (disposicio
addicional novena).

Les obligacions de publicitat establertes per aquest article s’han de fer efectives per mitja del Registre de convenis de col-laboracio i
cooperacio de la Generalitat, que s’ha d’integrar en el Portal de la Transparéncia.

Cal tenir present alld que disposa l'article 309 del Decret 179/1995 (ROAS): I'acord i la copia del conveni interadministratiu s’ha de trametre a
la Direccié General d’Administracié Local (DGAL). A aquests efectes, aquesta Direccié General és responsable d'un registre de convenis
locals.

Article 57: L'ens local ha de donar a conéixer els criteris d’'acord amb els quals es designa una persona perqué ocupi un alt carrec: s’ha de
publicar també el curriculum amb els merits professionals i técnics de la persona nomenada.

Article 56.2: El Registre de declaracions d’activitats és public. L'accés als registres de les declaracions dels béns patrimonials i d'interessos
es regeix per llur normativa especifica, sens perjudici de la qual s’ha de fer publica una declaracié que indiqui la situacié patrimonial dels alts
carrecs, que no n’ha d’incloure les dades de localitzacio ni les que siguin necessaries per salvaguardar la privacitat i la seguretat dels titulars.

Article 61.3: L’Administracié publica ha de donar a conéixer de manera anonimitzada les propostes i els suggeriments dels ciutadans sobre
amb relacié al funcionament dels serveis publics, i ha de reconéixer i fer publiques les iniciatives ciutadanes l'aplicacié de les quals
comporti una millora substancial dels serveis publics
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15. Quins limits té I'obligacié a la transparencia? (article 7)
Els limits aplicables a la transparéncia son els que es recullen a la llei en el titol IlI (articles 20 a 25), que es desenvolupara posteriorment.
L'establiment de limits en la publicitat activa s’han de basar en quelcom reconegut en una norma amb rang de llei.

L'apartat 3 de l'article 10 reconeix expressament que s’ha d’ometre la publicacié de dades o referéncies personals relatives a determinats actes
administratius (lletres f, g, hiii).

A b al F amn Te aait.
Generalitat de Catalunya
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1. Quéés el dretd'accés alainformacio publica? (article 18)

Es el dret subjectiu que es reconeix a les persones per sol-licitar i obtenir la informacio pablica. Les obligacions derivades de I'accés a la informacio
publica establertes a la Llei 19/2014 entren en vigor I'1 de juliol de 2015 per a totes les administracions publiques catalanes, per tant, també per a les
Administracions locals.

2. Com s’exerceix aquest dret? (article 18)
Es pot exercir a titol individual o en nom i representacié de qualsevol persona juridica que estigui legalment constituida.

L'exercici d’aquest dret no esta condicionat a la concurréncia de cap interes personal, no esta subjecte a motivacié i no requereix que s'invoqui cap
norma.

D’acord amb la disposicié addicional primera de la Llei, I'accés dels interessats als documents dels procediments administratius en tramit es regeix
pel que determina la legislacié sobre régim juridic i procediment administratiu. En el cas de les matéries que tenen establert un regim d’accés
especial, aquest accés és regulat per llur normativa especifica i, amb caracter supletori, per la Llei 19/2014.

3. A partir de quina edat es pot exercir el Dret d’accés a la informaci6 publica? (article 18)

Aquest dret es garanteix a totes les persones a partir dels 16 anys, i inclou qualsevol forma o suport en qué aquesta informacié hagi estat elaborada
0 en queé es conservi.

4. Com es garanteix el compliment d’aquest dret? (article 19)

Les administracions publiques han d’adoptar les mesures organitzatives necessaries per garantir el compliment d’aquest dret, establint un sistema de
gestié de documents que permeti la interoperativitat entre les administracions, la localitzacié de qualsevol document i la vinculacié de cada document
al seu régim d’'accés i publicitat.

A aquests efectes, la interoperabilitat (concepte més ajustat que interoperativitat), és la capacitat dels sistemes d'informaci6 i dels procediments als
guals aquests donen suport, de compartir dades i possibilitar l'intercanvi d'informacié i coneixement entre ells (definida a la lletra 0) de I'annex de la
Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics i al glossari de termes contingut a I'annex del Reial Decret 4/2010,
de 8 de gener, pel qual es regula 'Esquema Nacional d’Interoperabilitat en I'ambit de I'administracio electronica (ENI), el qual, a més defineix altres
conceptes d'interoperabilitat. La Llei 11/2007 desenvolupa aquest concepte en el titol quart, dedicat a la cooperacié entre administracions per a
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I'impuls de I'administracio electronica. Aquesta cooperacié requereix unes condicions d'interoperabilitat que permetin dur-la a terme amb fluidesa, de
manera que l'aplicacié per part de les administracions publiques de les mesures informatiques, tecnologiques i organitzatives, i de seguretat, que
garanteixin un adequat nivell d'interoperabilitat técnica, semantica i organitzativa i evitin discriminacié als ciutadans per radé de la seva eleccio
tecnologica (article 41).

Per a més coneixement, 'Esquema Nacional d'Interoperabilitat (ENI) estableix el conjunt de criteris i recomanacions que han de tenir en compte les
administracions publiques per a la presa de decisions tecnologiques que garanteixin la interoperabilitat que permeti I'exercici de drets i el compliment
de deures a través de l'accés electronic als serveis publics, que alhora redunda en benefici de I'eficacia i I'eficiéncia, i que evitin la discriminacio als
ciutadans per rad de la seva eleccio tecnologica. A més a més, les normes técniques d'interoperabilitat previstes en la disposicié addicional primera
de la Llei 11/2007 desenvolupen certs aspectes concrets.

5. Eldret d'accés alainformacié publica pot ser denegat o restringit? (article 20)

Unicament es podra denegar o restringir per les causes expressament establertes per les lleis. Aquestes limitacions sempre s’han d'interpretar
restrictivament en benefici d’aquest dret i no es poden ampliar per analogia.

La denegaci6 d'accés a la informacié només afecta a la part corresponent de la documentacio, i s’ha d’autoritzar I'accés restringit a la resta de dades.
Per al suposit d'accés parcial a la informacié, I'Administracié ha de garantir la reserva de la informacié afectada per les limitacions legals.
6. Com s’apliquen aquests limits? (article 20)

S’han d’aplicar d’acord amb els principis d’igualtat i d’interdiccio de l'arbitrarietat; aixi mateix, I’Administracié ha d’indicar en cada cas quins son els
motius que la justifiquen.

Els limits han de ser proporcionals a I'objecte i a la finalitat de proteccid i tenen caracter temporal, és a dir, es mantenen mentre perduren les raons
que en justifiquen la seva aplicacio.

7. Quan pot ser denegat o restringit aquest dret? (article 21)
Pot ser denegat o restringit si el coneixement o divulgacio de la informacié comporta un perjudici per a :

- La seguretat publica.
- Lainvestigaci6 o la sancio de les infraccions penals, administratives o disciplinaries.
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- El secret o la confidencialitat en els procediments tramitats per I’Administracio publica, si aquest secret o confidencialitat esta establert per
una norma amb rang de llei.

- El principi d’igualtat de les parts en els processos judicials o de tutela judicial efectiva.

- Els drets dels menors d’edat.

- Laintimitat i altres drets privats legitims.

- El secret professional i els drets de propietat intel-lectual i industrial.

També en aquells supdsits en els quals la informacié tingui la condicié de protegida i aixi ho estableixi una norma amb rang de llei.

8. Quines son les dades personals especialment protegides? (articles 23 i 24)

Aquelles relatives a la ideologia, afiliacié sindical, religié, creences, origen racial...etc. En aquests casos, les sol-licituds d'accés a la informaci6
publica han de ser denegades, llevat que I'afectat consenti, de manera expressa, mitjancant escrit.

Per al suposits que es tracti de dades personals no incloses en l'article 23 (especialment protegides), es pot donar accés a la informacié, amb la
prévia ponderacio raonada de l'interés public en la divulgacio i els drets de les persones afectades. Per dur a terme aquesta ponderacid, s’hauran de
tenir en compte les circumstancies descrites en l'article 24.

Per a major informacio relacionada amb aquesta questio, '’Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades (AEPD) ha elaborat un dictamen, de data 23
de marc¢ de 2015, sobre els criteris d'aplicacié en relacié amb l'article 15.3 de la Llei estatal de transparencia, els quals son traslladables, en part, a
I’Administracié local. En concret, estableix uns criteris uniformes sobre la possibilitat d’admetre i concedir I'accés a la informacié en aquelles
sol-licituds que tinguin per objecte:

- La retribucioé d’'un determinat lloc de treball del sector public (tant si és personal funcionari, laboral o de caracter eventual) amb o sense
identificacié de I'empleat que el desenvolupi.
- LaRLT (RPT) dels diferents organs administratius, aixi com la identitat de la persona que desenvolupa un determinat lloc de treball.
- La productivitat que ha percebut cada empleat public de manera individualitzada.
9. Com s’exerceix el dret d’accés a lainformacié publica? (articles 26 i 27)
Mitjancant una sol-licitud, que es pot presentar per qualsevol mitja, fins i tot per mitjans electronics en qué constin les dades seglents:

o Identitat del sol-licitant,
o Lainformaci6 precisa a la qual es vol tenir accés,
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o Elformat en qué es prefereix tenir accés a la informacio,
o Una adreca de contacte, preferentment electronica.

En el cas de sol-licituds electroniques, s’han de poder tramitar amb I'is de la signatura electronica, per mitja d'un formulari que el portal de la
transparencia ha de posar a disposicié dels ciutadans.

Un cop presentada la sol-licitud, se li notifica al sol-licitant indicant-li que s’ha rebut, quin és I'd0rgan encarregat de resoldre, aixi com el termini per fer-
ho i la persona responsable de la tramitacio.

Els mitjans que el Consorci AOC posara a disposicio dels ens locals per fer efectiva I'obligacié continguda a l'article 27 de la Llei de Transparéncia
seran els seguents:

Formulari_de sol-licitud: el Consorci AOC posara a disposicié dels ens locals un formulari electronic de sol-licitud d'accés a la informacié publica,
mitjancant la solucioé e-TRAM.

Comunicacions i notificacions electroniques: els ens locals podran fer Us del servei e-NOTUM del Consorci AOC per realitzar les comunicacions i
notificacions, per mitjans electronics, relatives a les sol-licituds de dret d’accés.

Comunicacions interadministratives: el Consorci AOC posara a disposicié de les administracions catalanes una tramesa electronica a la plataforma
EACAT per facilitar la tramitacioé interadministrativa que es pugui originar per donar compliment a les obligacions derivades del dret d’accés.

Tanmateix, sempre es garanteix la presentacié de la sol-licitud per escrit.
10. Com es pot fer efectiva la identitat del sol-licitant per mitjans electronics?

L'article 27.2 de la Llei no determina quins sén els mecanismes per fer efectiva la identitat del sol-licitant d’informacié publica per mitjans electronics.
Per una banda, estableix que “s’han de poder tramitar amb I'is de la signatura electronica” i, per I'altra, disposa “o per qualsevol mitja que s’estableixi
per reglament”.

Per garantir la identitat del sol-licitant es recomana aplicar els criteris de proporcionalitat que detalla la Llei 11/2007 en virtut del qual “només
s’exigeixen les garanties i mesures de seguretat adequades a la naturalesa i circumstancies dels diferents tramits i actuacions”.

En aquest sentit, per als formularis de propostes i suggeriments, es recomana demanar les dades identificatives del ciutada, pero no és
imprescindible validar-ne la identitat (autenticacid), ates que en tractar-se de propostes de millora i suggeriments no hi ha risc de prejudici per
suplantacio per a ’Administracio o per a tercers. En aquest cas, considerem que s’ha de donar el maxim de facilitats als ciutadans.
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En relaci6 amb les sol-licituds d’accés a informacio, atés que generen un dret als ciutadans de rebre una resposta en un termini fixat, el silenci
administratiu és positiu, la manca de resposta a temps pot implicar sancions per al responsable de I'ens public i pot haver un risc de col-lapse de
'administracié per 'acumulacio de sol-licituds, considerem que cal implantar un formulari que incorpori un mecanisme d’autenticacié que permeti
validar la identitat del sol-licitant mitjancant alguns dels seguients sistemes:

e un certificat digital reconeguit,
e els mecanismes d’autenticacié i signatura electronica integrats en el servei VALid del Consorci AOC que permet la validacié la identitat
mitjancant un codi d’un sol Us enviat al mobil,

e iqualsevol altra sistema d’autenticacio i signatura que compleixi amb la Llei 11/2007, 'esquema nacional de seguretat i el Reglament europeu
eiDAS relatiu a la identificacio electronica i els serveis de confianca per a les transaccions electroniques en el mercat interior.

11. Qué passa si la sol-licitud és imprecisa? (article 28)

L’Administracié li demanara al sol-licitant que concreti, en un termini no inferior als deu dies, la informacié a la qual vol tenir accés, i li prestara
'assessorament i assistencia necessaries.

Aquest tramit suspén el termini per resoldre.

En cas que el sol-licitant no compleixi aquest termini, se’l tindra per desistit i s’arxivara I'expedient, arxivament que no exclou el dret de presentar una
nova sol-licitud que compleixi els requisits establerts a la Llei.

12. Es poden inadmetre les sol-licituds? En quins suposits? (article 29)

Si, la Llei estableix en l'article 29 els suposits en els quals s'inadmeten les sol-licituds d’accés a la informacié publica.

La inadmissié ha de ser motivada i s’ha de comunicar al sol-licitant.

13. Qué passa si la sol-licitud es presenta a una entitat que no disposa de la informacié? (article 30)

Aquesta entitat o organ administratiu ha de trametre la sol-licitud a I'6rgan que disposa de la informacié en un termini de quinze dies naturals.

Per als suposits que desconegui quin és I'organ que disposa de la informacié, I'adrecara a l'oficina responsable de la informacié publica que
correspongui.

g ] e b e (it ey
eneralitat de Latalunya
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En tots els casos, s'informara al sol-licitant quina és I’Administracio a la qual s’ha derivat la sol-licitud.

14. Qué passa si la sol-licitud d’accés alainformaci6 publica afecta drets o interessos de tercers? (article 31)

En el cas que els possibles afectats siguin facilment identificables, se’ls donara un termini de deu dies perqué presentin al-legacions. Aquest tramit
d’'al-legacions, suspén el termini per resoldre.

15. Quin és el termini per resoldre? (article 33)
El termini per resoldre i notificar a I'interessat la resolucio és d’'un mes, a comptar des del dia seglient a la recepcié de la sol-licitud.

Aquest termini es pot prorrogar si hi ha molt volum de feina o és un tema molt complex, fins a un termini igual a la meitat de l'inicial, és a dir, es pot
prorrogar quinze dies. Aquesta prorroga que haura de ser comunicada a l'interessat.

16. Quin és I'drgan competent per resoldre? (article 32)

L'article 32 de la Llei estableix quins son els organs competents per resoldre les sol-licituds d'accés a la informacié publica, en funcié de
I’Administracié a la qual s’hagi presentat la sol-licitud.

La lletra b) disposa que en el cas de les sol-licituds adrecades a I'’Administracié local, als organs que determinen les normes organitzatives propies i,
si no n’hi ha, a I'alcalde o el president, o I'0rgan en qué aquests deleguin.

Es recomanable que I'Administracio local prevegi quin és I'drgan competent per resoldre les sol-licituds d’accés a la informacié publica perqué va
lligat amb la responsabilitat que disposa la Llei 19/2014 i el régim sancionador que aquesta estableix en els articles 76 i segiients. A aquests efectes,
cal remetre’s al contingut de les preguntes 12 i 13 d’aquesta Guia respecte a la responsabilitat del president de la corporacio si aquesta no estableix
unes normes organitzatives propies o una adscripcio concreta de la mateéria.

17. Requisits de laresolucio? (article 34)

S’ha de formalitzar per escrit i s’ha de notificar al sol-licitant i, si escau, a tercers afectats que hagin comparegut. Si la sol-licitud s’ha fet per via
electronica, la notificacié de la resolucié també es pot fer per mitjans electronics, pero la Llei no diu que preceptivament s’ha de fer per aquest mitja,
nomeés hi déna la possibilitat (“es pot fer”).

Generalitat de Catalunya
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La resolucio ha de ser, amb caracter general, estimatoria de la sol-licitud, llevat que siguin aplicables els limits establerts per la Llei. Si s’estima, pero
hi ha hagut oposicié de tercers, I'accés a la informacié només es pot fer efectiu una vegada transcorregut el termini per interposar recurs contencios
administratiu. | en el cas que es presenta aquest recurs jurisdiccional, s’ha de fer efectiu si no s’ha demanat als organs jurisdiccionals unes mesures
cautelars de suspensié o s’hagi resolt aquest incident mantenint I'executivitat de I'acte administratiu.

Les resolucions en tot cas han de ser motivades en els suposits seglents:

- Les que desestimen totalment o parcialment la sol-licitud.
- Les que estimen la sol-licitud malgrat I'oposicio de tercers.
- Les que estableixen com a forma d’accés a la informacio un format diferent al demanat.

Hi ha una excepcié a la motivacié de les resolucions: si la mera indicacié de I'existencia o no de dades pot comportar incorrer en alguna de les
limitacions del dret d’accés a la informacié publica. La resolucié, pero, ha de fer constar aquesta circumstancia.

La notificacié de la resolucié ha d’indicar quins son els recursos i reclamacions que es poden presentar, aixi com les vies per fer-los efectius.

Si s'estima integrament la sol-licitud i no es produeix una oposicié de tercers, la resoluci6 pot ser substituida per una comunicaci6é. Aquesta
comunicacio ha d'indicar a l'interessat que pot accedir a la informacié o bé se li poden facilitar les dades directament.

Cada ens local ha de valorar els suposits de substitucié de la resolucié per la comunicacié.

e En qué es distingeixen la notificacio electronica i la comunicacio electronica?

Les comunicacions electroniques i les notificacions electroniques, que no sdn conceptes equivalents, es troben regulades en la seccid 2a del capitol
[l del titol Il de la Llei 11/2007, de 22 de juny, de accés electronic dels ciutadans als serveis publics, articles 27 i 28 respectivament.

La Llei 11/2007 i la Llei 30/1992 estableixen una relacié d'especialitat-generalitat en la regulacié de les notificacions electroniques. D'acord amb la
Llei 30/92, la notificacié consisteix en una comunicacié formal de I'acte administratiu, de la qual se’'n fa dependre I'eficacia del mateix, i constitueix
una garantia tant per a l'administrat com per a I'Administraci6 mateixa. Es notifiquen els actes que posen fi al procediment (resolucions
administratives) i els actes de tramit que afecte als drets dels ciutadans. Per la seva part, la Llei 11/2007 aborda les especialitats derivades de la
utilitzacié de les tecnologies de la informaci6 i la comunicacio en les notificacions. En conseqiiéncia, els continguts de la Llei 11/2007 s'han d'integrar
necessariament amb el régim general de les notificacions administratives que preveu la Llei 30/1992.
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La idoneitat d'un determinat mitja de notificacié depén fonamentalment del compliment de les formalitats de constancia: I'Administracié ha d'emprar
un mitja de notificacié que permeti provar posteriorment que aquesta es va practicar i es va rebre, la data en que aixo0 es va fer, la identitat i contingut
de l'acte notificat, etc. Sobre aquestes determinacions, i amb caracter prevalent, com resulta de la seva condicié de norma especial, s'apliquen els
articles 271 28 de la Llei 11/2007 quan el mitja de notificacié és electronic.

Els aspectes principals de la regulacio de la notificacio electronica es poden resumir en els seguents punts:
1. Es requereix que l'interessat hagi assenyalat aquest mitja com a preferent o hagi consentit la seva utilitzacio.

2. Per reglament, les administracions publiques poden establir 'obligatorietat de comunicar-s’hi utilitzant només mitjans electronics quan els
interessats es corresponguin amb persones juridiques o col-lectius de persones fisiques que amb motiu de la seva capacitat economica o
tecnica, dedicacié professional o altres motius acreditats tinguin garantit I'accés i la disponibilitat dels mitjans tecnoldgics necessaris.
Concretament, per al cas de les notificacions de sancions de transit, la Llei 18/2009 regula que les persones juridiqgues queden obligades a
rebre les notificacions per mitjans electronics.

3. El sistema de notificacié ha de permetre acreditar la data i I'hora en qué es produeixi la posada a disposicié de I'interessat de I'acte objecte
de notificacio; i la data i hora d’accés al seu contingut.

4. La natificacié s’entén practicada a tots els efectes legals en el moment en qué es produeixi I'accés al seu contingut.

5. Havent-hi constancia de la posada a disposicio de la notificacio, si transcorren deu dies naturals sense que s'accedeixi al seu contingut,
s’ha d’entendre que s’ha rebutjat, llevat que d'ofici o a instancia del destinatari es comprovi la impossibilitat técnica o material d’accedir-hi.
Només en el cas de procediments de contractacid, aquest termini sera de cinc dies naturals.

6. Els efectes de considerar que la notificacié s’ha rebutjat es produeixen d’acord amb 'establert en I'apartat 59.4 de la Llei 30/1992, cosa que
es fara constar a I'expedient, especificant-ne les circumstancies de l'intent de la notificacio, es tindra per efectuat el tramit i es podra continuar
el procediment.

Per altra banda, els requisits generals de les comunicacions electroniques estan regulats en els apartats 3 i 5 de l'article 27 de la Llei 11/2007.
L’article 27.5 estableix que: "Les comunicacions a través de mitjans electronics seran valides sempre que hi hagi constancia de la transmissio i
recepcio de les dates, del contingut integre de les comunicacions i se’n identifiqui fidedignament el remitent i el destinatari”.

En consequéncia, el sistema de comunicacions electroniques es podra fer servir sempre que I'administracié hagi de fer una comunicacié a un
interessat que no requereixi que produeixi els efectes d’'una notificacié i en quée, per tant, no calgui acreditar-ne I'accés al contingut. Els requisits
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d’integritat i seguretat de les comunicacions s’establiran en cada cas de manera apropiada al caracter de les dades objecte de la comunicacio,
d’acord amb criteris de proporcionalitat.

Els ens locals poden utilitzar qualsevol sistema de comunicacions i notificacions electroniques que considerin adients, sempre que compleixin amb
les condicions les condicions de serveis publics de confianca, d’acord amb les directrius europees i la normativa d’aplicacio. El Consorci AOC posa a
disposicié dels ens locals el servei e-NOTUM per realitzar comunicacions i notificacions per mitjans electronics, d’'acord amb la Llei 11/2007 i la Llei
30/1992. Aguest és un servei que s’'ofereix sense cost als organismes publics de Catalunya.

18. Quin efecte té el silenci administratiu? (article 35)

La sol-licitud s’entén estimada si '’Administracid no resol i notifica en el termini establert, llevat que una norma amb rang de llei estableixi
expressament un efecte desestimatori.

El dret d’accés, pero, no es pot adquirir per silenci administratiu si concorre algun dels limits establerts per aquesta Llei o altres lleis per tenir accés a
la informacié publica.

En el cas de silenci administratiu estimatori, I’Administracio esta obligada a facilitar 'accés a la informacio publica en el termini de trenta dies i, si no
ho se li pot exigir la responsabilitat a I’Administracio.

19. Com es subministra la informacio si la sol:licitud és estimada? (article 36)

La informacié es subministra en el format en qué hagi estat demanada i en el termini de trenta dies. No obstant aix0, la Llei preveu, en l'article 36.2,
gue en determinats suposits, aquesta informacié es subministri en un format diferent al sol-licitat.

L'accés a la informacié és gratuit si les dades sén consultades al lloc on es troben dipositades o si existeixen en format electronic.

20. Com es garanteix el dret d’accés alainformaci6 publica? (articles 38 i 39)

Les resolucions, tant expresses com presumptes, poden ser objecte de recurs potestatiu de reposicié, que s’interposa davant del mateix organ que
les ha dictat.

Aixi mateix, aquestes resolucions i les que resolen el recurs de reposicid, poden ser també objecte de reclamacié gratuita i voluntaria davant la
Comissi6é de Garantia del Dret d’Accés a la Informacio Publica.
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21. Quin és el procediment de reclamaci6? (articles 42 i 43)

Les reclamacions s’interposen en el termini d’'un mes, a comptar des de la notificacio de la resolucio, o des del moment en qué ha finit el termini per
resoldre, o de la desestimacio del recurs de reposicio.

Es poden tramitar per mitja d’'un procediment de mediacioé o d’'un procediment ordinari amb resolucié.
La Comissio de Garantia ha d’informar a les parts afectades sobre el procediment de mediacio, el qual suspén el termini per resoldre.

L'acord al qual s’arribi, fruit de la mediacio, ha de ser aprovat pel reclamant, per I'Administracié afectada i, si escau, pels tercers que hagin
comparegut en el procediment. Aquest acord posa fi al procediment, i en cap cas pot ser contrari a I'ordenament juridic.

L'acord al qual s’arribi ha d’establir el termini de compliment i les condicions en qué s’ha de fer efectiu el dret d’accés a la informacié publica.

Si ’Administracié no compleix I'acord al qual s’ha arribat, I'interessat ho pot comunicar a la Comissié de Garantia perqué en requereixi el compliment.
Per al supdsit que no s’accepti la mediacié, la reclamacio es tramitara per mitja d’un procediment amb resolucié de la Comissio.

Si en el termini de dos mesos des de la presentacio de la reclamacié no s’ha dictat i notificat la resolucio, aquesta es pot entendre desestimada.

Les resolucions de la Comissio posen fi a la via administrativa, s’han de publicar en el portal de la Comissi6 i es poden impugnar davant la jurisdiccié
contenciosa administrativa.

22. Queé és la Comissio de Garantia del Dret d’Accés ala Informacio Publica? (article 39)
Es I'encarregada de vetllar pel compliment i les garanties del dret d’accés a la informaci6 publica.

Exerceix les seves funcions amb plena independéncia organica i funcional i, per mitja d’actes i acords de caracter tecnicojuridic.
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23. Quina és la seva composici6 i designacio? (article 40)

Esta integrada per un minim de tres membres i un maxim de cinc, designats per majoria de tres cinquenes parts dels diputats del Parlament de
Catalunya, entre juristes especialistes en dret public i técnics en materia d'arxius o gestié documental, escollits entre experts de competéncia i
prestigi reconeguts i amb més de deu anys d’experiencia professional.

24. Quina és la seva organitzacio i funcionament? (article 41)

La Comissi6 de Garantia s’adscriu al departament de la Generalitat que es determini per decret.

El Govern dotara la Comissié dels mitjans personals i materials necessaris per al seu exercici, sempre respectant la seva independéncia organica i
funcional.

La seva organitzacio i funcionament seran establerts per reglament.

L’Administracié de la Generalitat esta tramitant el Projecte de decret pel qual s'aprova el Reglament de la Comissié de Garantia del Dret d'Accés a la
Informacio Publica, adscrit al Departament de Governacié i Relacions Institucionals.
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El bon govern

1. Queé és el bon govern? (article 2.d)

Es un conjunt de principis, obligacions i regles sobre la qualitat dels serveis i el funcionament de totes les administracions, aixi com de principis étics i
bones practiques d’acord amb els quals han d’actuar els alts carrecs, els carrecs directius i la resta de personal al servei de les administracions, amb
I'objectiu que I’Administracio funcioni amb la maxima transparéncia, qualitat i equitat, i amb garantia de rendicié de comptes.

La Llei no estableix un concepte concret i especific del qué es pot entendre per bon govern.

Estableix un conjunt de principis etics i de regles de conducta, amb I'objectiu de millorar el funcionament de totes les administracions i aconseguir
una Administracio publica més eficient, més transparent i eticament més solida per tal d’obtenir un equilibri adequat entre politica i gestio.

En la Llei, el concepte de bon govern inclou la regulacié dos grans eixos:

e Codi de conducta dels alts carrecs;
e Dret a una bona administracié i a uns serveis publics de qualitat, que inclou:

= cartes de servei,

» avaluacié permanent dels serveis publics,

= dret dels ciutadans a fer propostes d’actuacio i de millora dels serveis publics,
= millora de la qualitat normativa.

2. Pel quefaalens local, quins sén els destinataris del conjunt de principis d’actuacio i regles de conducta? (article 54)
Els destinataris son els alts carrecs de I’Administracio local i dels altres organismes i institucions publiques inclosos en l'article 3.1.
En I'apartat de la Guia relatiu als aspectes generals de la Llei, ja s’ha especificat qué s’ha d’entendre per alt carrec local.

3. Com afecta als alts carrecs, el bon govern?

El bon govern afecta els alts carrecs perque els vincula a un seguit de principis i regles de conducta.
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0 Quines regles de conducta han de respectar els alts carrecs locals? (article 55.1)

Els principis i les regles de conducta son els seglents:

v
v
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El respecte de la Constitucio, I'Estatut d’autonomia i el principi de legalitat.
El respecte i la proteccio dels drets fonamentals i les llibertats publiques i dels drets estatutaris.

La transparencia de les activitats oficials, dels actes i decisions relacionats amb la gesti6 dels assumptes publics que tenen
encomanats i de llur agenda oficial, als efectes de publicitat del Registre de grups d'interes.

La imparcialitat en la presa de decisions, amb garantia de les condicions necessaries per a una actuacié independent i no
condicionada per conflictes d'interessos.

La igualtat de tracte de totes les persones, evitant qualsevol mena de discriminacié i arbitrarietat en la presa de decisions.
L'ajustament de la gestio i I'aplicacio dels recursos publics a la legalitat pressupostaria i a les finalitats per a les quals s’han concebut.
La rendicié de comptes i la responsabilitat per les actuacions propies i dels organs que dirigeixen.

L'exercici del carrec amb dedicacié absoluta, d’acord amb el que estableix la legislacié sobre incompatibilitats.

L'exercici del carrec en benefici exclusiu dels interessos publics, sense dur a terme cap activitat que pugui entrar-hi en conflicte.

La utilitzacio de la informacio a qué tenen accés per rad del carrec en benefici de l'interés public, sense obtenir cap avantatge propi ni
alie.

El compromis general i directe per la qualitat dels serveis sota llur responsabilitat i el compliment dels drets dels usuaris.

La bona fe.

L’exclusio de qualsevol obsequi de valor, favor o servei que se’ls pugui oferir per ra6 del carrec o que pugui comprometre I'execucio de
llurs funcions.

El deure d’abstenir-se d'intervenir en els assumptes de llur competéncia quan concorri algun dels supdsits d’abstencié que estableix la
Llei.

Mantenir la deguda reserva respecte dels fets o informacions coneguts per rad de I'exercici de llurs competéncies.

o0 L’enslocal had’elaborar un codi de conducta dels alts carrecs? (article 55.3)
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Tots els ens locals, i els altres organismes i institucions publiques inclosos en l'article 3.1, han d’elaborar un codi de conducta de llurs alts
carrecs que concreti i desenvolupi els principis d’actuacio anteriors.

Aquest codi de conducta podra establir altres principis addicionals, si escau. Tanmateix, haura de determinara les consequencies d’incomplir-
los, sens perjudici del regim sancionador establert per la Llei.

0 Quin és el contingut del codi de conducta?

Es definiran els valors, els principis i les normes de conducta a les quals hauran d'atenir-se els carrecs representatius i, si escau, els directius
en |'exercici de les seves funcions.

L'incompliment portara aparellat un regim sancionador que també haura de concretar-se en el propi codi de conducta. A aquests efectes, cal
tenir present el que disposa l'article 78 de la Llei 19/2014, que considera una infraccio greu (apartat 3, lletra g) incomplir els principis de bona
conducta establerts per les lleis i els codis de conducta, sempre que no constitueixin una infraccid molt greu. El Consell d’Europa va establir
I'any 2002 un Codi de Conducta per a carrecs representatius locals, pero no es feia extensiu a carrecs representatius de caracter directiu.

Com a pauta, el codi de conducta hauria de distingir dues arees segons els alts carrecs de qué es tractin. Per una banda, hi hauria les normes
gue afecten als alts carrecs representants locals i, per altra banda, els alts carrecs que son titulars d’organs superiors i directius.

Aixi també, doctrinalment, els codis de conducta solen tenir un contingut estandard desenvolupat en tres arees generiques: (i) els valors i/o
principis, (ii) les normes de conducta en funcié d’ambits concrets, i (iii) un sistema de seguiment del seu compliment formada per una comissio
etica preferiblement externa a I'organitzacié de I'’Administracié local concreta.

El codi de conducta no té valor normatiu, és a dir, no és un reglament o una ordenanca. Pero és recomanable que el codi de conducta sigui
adoptat amb el maxim consens; I'drgan de govern més adient per adoptar I'acord és el ple. Aixi també, es recomanable que el codi de

conducta sigui d'aplicacio directa a tots els alts carrecs de I'’Administracié local, sense que hagi de mitjancar la voluntat d’aquests en
adscriure-se’n.

o Els alts carrecs estan subjectes al regim d’'incompatibilitats? En qué consisteix I'obligacié de declaracié d’activitats, de béns
patrimonials i d’'interessos establerts per la legislaci6 especifica? (article 56)

Si, respecte al réegim d’'incompatibilitats s’ha de complir el que desenvolupa la normativa especifica, concretament:

- Llei organica 5/1985, de 19 de juny, de régim electoral general (LOREG).
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- Llei 7/1985, de 2 d'abril, (LRBRL) modificada pel Text refds de la Llei de sol, aprovat per Reial Decret legislatiu 2/2008, de 20 de juny, pel
gue s’aprova el Text refos de la Llei de sol, on la disposicié addicional novena modifica, entre d’altres, I'article 75.7 i 8 de la LRBRL.

- Reial Decret 2568/1986, de 28 de novembre, que aprova el reglament, organitzacié, funcionament i regim juridic de les entitats locals
(ROF).

- Llei 53/1984, de 26 de desembre, d'incompatibilitats del personal al servei de les administracions publiques.

La LOREG afecta Unicament als alts carrecs que tenen la condicié de representants locals.

La LRBRL i el ROF afecten a tots els alts carrecs de l'article 4 de la Llei 19/2014, en els termes previstos en aquesta Guia (preguntes 12 i 13
de la introduccid).

La Llei 53/1984, afectara als alts carrecs que tinguin, a més a més, la condicié d’empleats publics.

Els alts carrecs han de fer la corresponent declaracié d’activitats, de béns patrimonials i d’'interessos establerts per la legislacio especifica,
mitjangant el Registre de declaracions d’activitats.

El Registre de declaracions d'activitats és public. No obstant aixd, no s’hade publicitar les dades de localitzacié ni les referents per
salvaguardar la privacitat i la seguretat.

Cal tenir present, que la LRBRL regula en la disposicié addicional quinzena el regim d’'incompatibilitats i declaracions d’activitats i béns dels
directius locals i d’altre personal al servei de les corporacions locals, en virtut de la modificacié introduida pel Text refés de la Llei de sdl,
aprovat per RDL 2/2008, de 20 de juny. A aquests efectes, els titulars dels organs directius queden sotmesos al régim d'incompatibilitats
establert en la Llei 53/1984, de 26 de desembre, d'incompatibilitats del personal al servei de les administracions publiques, i en altres normes
estatals o autonomiques que resultin d'aplicacié. No obstant aixo, se’ls aplicaran les limitacions a I'exercici d'activitats privades establertes en
l'article 8 de la Llei 5/2006, de 10 d'abril, de regulacié dels conflictes d'interessos dels membres del Govern i dels alts carrecs de
I'Administracio general de I'Estat, en els termes en qué estableix l'article 75.8 d'aquesta Llei.

0 Quina és la publicitat que s’ha de fer en les condicions d’accés dels alts carrecs i com s’ha de fer? (article 57)

Els ens locals han de donar a coneixer els criteris d’acord amb els quals es designa una persona perqué ocupi un alt carrec. A aquest efecte,
han de fer public el curriculum amb els merits professionals i técnics de la persona nomenada.

Generalitat de Catalunya
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El nomenament d’alts carrecs s’ha de fer atenent criteris de competéncia professional, entre persones amb qualificacid i experiencia en llocs
de responsabilitat en la gestio publica o privada.

Respecte a la publicitat de les condicions d’accés d’alt carrec té una complexa aplicacié en l'ambit del govern local. De fet, no esta
pensada per ser aplicada als carrecs representatius locals, sind que aquestes referéncies nomeés sén per "alts carrecs" directius locals de
designacio i no per als de caracter representatiu, ja que no té sentit que en aquests casos (en els quals es proveeixen per eleccio i d'acord
amb el principi democratic) s'hagin de fer publics "els merits professionals i técnics" de la persona escollida.

4. Queé han d’'incorporar els plecs de contractes i les bases de convocatoria de les subvencions per donar compliment al bon govern?
(article 55.2)

S’hi han d’incloure les regles de conducta i els principis étics als quals han d’adequar I'activitat els contractistes i les persones beneficiaries. També
s’hi ha d’incorporar els efectes d’'un eventual incompliment d’aquests principis.

Cal tenir en compte el que disposa l'article 77.2.e) de la Llei 19/2014, ja que constitueix una infraccié molt greu incomplir els principis étics i les regles
de conducta a que fa referéncia 'article 55.2, esmentats en el paragraf anterior.

5. Queé son les cartes de serveis ?

Les cartes de serveis son documents que descriuen el tipus de serveis publics que ofereix una Administracio. Es considera una eina de gestio de
qualitat implementada per I'entitat pablica, amb I'objectiu de satisfer una necessitat del ciutada i de garantir que els serveis de la seva competéncia
es presten en unes condicions minimes i raonables de qualitat.

0 Quins ens locals han d’elaborar les cartes de servei? (article 59)

Tots els ens locals subjectes al ambit d’aplicacié de la Llei han d'incloure cartes de servei en el marc regulador dels seus serveis publics
basics, amb el contingut minim que estableix la Llei.

0 Respecte de quins serveis s’ha d’elaborar una carta de serveis? (article 59)
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La Llei fa referéncia als serveis publics basics. Aquesta terminologia no troba un equivalent a les disposicions sobre régim local: serveis
publics / serveis minims.

Per als municipis de gran poblacio, pels consells comarcals i pels consells de vegueria, la Llei sembla que exigeix cartes de serveis per a tot
tipus de serveis publics, siguin basics o no.

0 Quin hade ser el contingut d’'una carta de servei? (article 59)

- L'organitzacio i la forma de gesti6 del servei.
- Laidentificaci6é dels responsables de la gesti6.

- Els estandards minims de qualitat del servei desglossats, si escau, per categories de prestacions, i els indicadors i els instruments
per a avaluar-ne l'aplicacio.

- Les condicions d’'accés.

- Els drets i deures dels usuaris.

- El'régim econdomic aplicable, amb indicacio de les taxes i els preus publics que siguin aplicables, si escau.
- Les vies de reclamacio utilitzables.

- Les vies utilitzables perqué els usuaris puguin obtenir informacio6 i orientacié amb relacio al servei public.

Les cartes tenen naturalesa reglamentaria: el procediment és el mateix que per a la resta de reglaments de les corporacions locals.

6. En qué consisteix I'avaluacié permanent dels serveis publics? (article 60)

La consulta als usuaris, de forma periodica i regular, sobre llur grau de satisfaccié pel que fa al serveis publics i les activitats que presten és obligacié
de I'ens local; per tant, es configura com a un dret del ciutada.

L'ens local ha d'establir els indicadors amb els quals s’ha d’elaborar les enquestes i la periodicitat de les consultes i, alhora, haura de garantir
'anonimat dels participants.
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L'instrument preferent per a fer les enquestes i per a rebre les opinions és el Portal de la Transparencia, que ha de preveure un apartat especific per
aquestes. Que sigui preferent o general no significa que sigui I'inic canal. El resultat de les enquestes també s’ha de publicar al portal de la
transparencia.

7. Quins altres mecanismes tenen el ciutadans per valorar el funcionament dels serveis publics? (article 61)

El ciutada també té dret a fer propostes d’actuacié o millora i suggeriments en relacié amb el funcionament dels serveis publics. Aquestes propostes i
suggeriments es poden formular per mitja del portal de la transparéncia o per qualsevol altre mitja que el ciutada esculli.

L'ens local ha de donar a coneixer de manera anonima les propostes i els suggeriments rebuts, i ha de reconeixer i fer pabliques les iniciatives
ciutadanes l'aplicacié de les quals comporti una millora substancial dels serveis publics. Tot i que no ho especifica la Llei, s’haurien de donar a
coneixer, també, a través del portal de la transparéncia.

8. S'aplica als ens locals les obligacions establertes ala Llei sobre millora de la qualitat normativa?

Si, atenent la potestat reglamentaria dels ens locals. Les ordenances i reglaments han de ser normes estables, facils de comprendre pel ciutada i
coherents amb la resta de I'ordenament juridic, en virtut del principi de simplificacié administrativa.

9. Qué sbn les memories d’avaluacio i impacte? (article 64)

L’ens local, per a I'elaboracié de les memories d’avaluacié i impacte que poden produir les normes, ha d'utilitzar els instruments d’analisi més adients
per avaluar els efectes de la nova regulacio i evitar que es generin obligacions o despeses innecessaries o desproporcionades respecte dels
objectius d'interés general que es pretenen assolir.

Els documents consistents en memories d’avaluacio i impacte sén propies de I'’Administracié autonomica. No obstant aix0, d’acord amb el que es
disposa la Llei, sembla que es fa extensible a tot tipus d’Administracié i, per tant, també a la local, en la tramitacié dels expedients que aproven
ordenances i reglaments.

La definicié6 d’aquestes es troba a la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya:
article 64.3:
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3. La memoria d'avaluacio de l'impacte de les mesures proposades ha de tenir el contingut que s'estableixi per reglament. En tot cas, aquesta memaria integra, com
a minim, els informes segiients:

a) Un informe d'impacte pressupostari, en qué s'avalua la repercussié de la disposicié reglamentaria en els recursos personals i materials i en els pressupostos de la
Generalitat, i també les fonts i els procediments de finangament, si escau.

b) Un informe d'impacte economic i social, en qué s'avaluen els costos i els beneficis que implica el projecte de disposicié reglamentaria per als seus destinataris i
per a la realitat social i economica.

¢) Un informe d'impacte normatiu, en qué s'avalua la incidencia de les mesures proposades per la disposicio reglamentaria en termes d'opcions de regulacio, de
simplificacié administrativa i de reduccié de carregues administratives per als ciutadans i les empreses.

d) Un informe d'impacte de genere.

4. En els suposits en qué la unitat directiva que tramita la disposicié reglamentaria consideri que aquesta no té cap incidéncia en els pressupostos de la Generalitat,
I'informe d'impacte pressupostari, subscrit pel titular o la titular de la unitat directiva, ha de justificar de manera motivada I'abséncia de despesa publica.

Els expedients administratius locals d’aprovacio de reglaments de serveis i d’ordenances es regulen d’acord amb les normes de dret local (LRBRL,
TRLRHL, TRLMRLC i ROAS), que estableixen els tramits, informes i documents que correspon de tramitar.

Als efectes de no ampliar el nombre d’informes i de documents en la tramitacié d’aquestes expedients, seria recomanable, en la mesura que sigui
possible, incorporar en els informes que ja consten en I'expedient, els aspectes previstos en les memories d’avaluacio i d'impacte.

El govern obert

10. Qué es el govern obert? (article 65)

El govern obert es fonamenta en un dialeg permanent entre ’Administracio i el ciutada, on aquest participa en la definicio de les politiques publiques
més rellevants i '’Administracié ha de tenir en compte les necessitats manifestades en la presa de les decisions publiques.

11. Que ha de fer I'ens local per fomentar el govern obert? (articles 66 i 67)

Ha d’establir els mitjans i les formes de participacio del ciutada. Aquests instruments s’han de donar a coneixer a través del portal de la transparéncia
i a través de qualsevol altre canal que permeti la seva difusié de la manera més general i extensa.
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Els procediments de participacio i col-laboracié ciutadana sén els establerts per la legislacié sobre procediment administratiu, sobre régim local i
sobre participacio ciutadana.

Quan el ciutada adrega una proposta, un suggeriment o una opinio sobre qualsevol assumpte de competéncia de I'ens local, se li haura de donar una
resposta motivada.

Especialment s’ha d’establir procediments de participacio en I'elaboracioé de plans i programes de caracter general i en la definicié de les politiques
publiques més rellevants, en els termes que disposa la Llei.

12. Com participa el ciutada en I'elaboraci6 de les normes?

Si bé, en el cas en la tramitacié d’aquests expedients en I’Administracio local ja es compleix amb aquesta garantia ates que és indispensable
I'exposicié publica de les normes amb rang de reglament (article 178 del TRLMRLC i 63 del ROAS), s’hi afegeixen altres carregues:

- Es donara publicitat de la tramitacié d’aquests expedients, des del bon comencament mitjancant el portal de la transparéencia, d'acord amb el que
disposa l'article 10, com una obligacié dins de I'ambit de la transparéncia.

- Pel que fa a les memories d’avaluacié i impacte, s’ha de garantir, també, la participacié dels ciutadans en I'elaboraci6é d’aquestes memories.

- Per determinades normes “importants” (concepte juridic indeterminat), I'ens local, des de l'inici de la tramitacio, pot obrir un procés participatiu.
Abans del tramit d’audiéncia i d’exposicié publica s’ha de poder donar la possibilitat de presentar propostes i suggeriments. Sobre aguestes
propostes, I’Administracié ha de fer una valoracié general i s’ha de publicar al portal de la transparéncia. Aquest tramit no forma part del tramit
d’audiéncia i exposicié publica, per tant, no es considera interessat (als efectes de la Llei 30/1992) a qui presenta suggeriments. Es important de
tenir-ho en compte ja que, per exemple, no s’ha de notificar expressament els actes posteriors de la tramitacio de I'expedient. El que si s’ha de
considerar és que aquest tramit de consulta forma part de I'expedient administratiu, per tant, a banda d’incorporar la resposta al portal de la
transparencia també hauria de formar-ne part de I'expedient administratiu.

- Sobre el dret de proposar iniciatives reglamentaries, en la normativa local, cal estar a allo que disposa l'article 61 del ROAS, l'article 158 del
TRLMRLC i 18.1.b) de la LBRL 69.2 de la LRBRL.
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Sistema de garanties
La Llei 19/2014, de transparéncia, accés a la informacio i bon govern, preveu un sistema de garanties. Concretament:

v" Recursos i reclamacions.
v" Régim sancionador.
v"Avaluacio de I'aplicaci6 de la Llei.

| unes institucions per garantir la llei: Comissié del Dret d’Accés a la Informacié Publica, Sindic de Greuges, Sindicatura de Comptes i Oficina Antifrau
de Catalunya.

% Recursos i Reclamacions

1. Quins recursos es poden interposar contra els actes de I'’Administracié que vulneren els drets reconeguts en aquesta llei? (article 71)
Es pot interposar recurs de reposicio tant contra els actes de I'ens local, com contra les omissions imputables a aquest.

Quan es posi fi a la via administrativa es pot interposar recurs contenciés administratiu.

2. Quines reclamacions es poden formular i quin és el seu regim juridic? (articles 72, 73 i 74)

Les resolucions expresses o0 presumptes relatives al dret d’accés a la informacié publica (titol Ill) poden ser objecte de reclamacié. Aguesta
reclamacio es regeix per alldo que disposa l'article 39 i segiients i s’han de presentar davant la Comissié del Dret d’Accés a la Informaci6 Publica.

Contra els actes i les omissions (silenci) de les entitats i organismes de dret public, societats, fundacions i consorcis dependents dels ens locals, es
pot formular reclamacié (potestativa) directament davant de I'6rgan competent sota I'autoritat del que s’exerceix l'activitat. S’ha de resoldre en el
termini de 3 mesos i posa fi a la via administrativa.
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% Reégim sancionador
3. Quins soén els subjectes responsables de les infraccions tipificades a la Llei? (article 80.1a)

Els alts carrecs (amb un subgrup especific dels alts carrecs electes) i el personal al servei de I'ens local i de les institucions i els organismes publics
als quals és aplicable la Llei als quals els és imputable una accié o omissio tipificada com a infraccio.

El procediment sancionador aplicable és el que estableix la legislacioé sobre régim juridic i procediment aplicable a les administracions publiques.
4. En el procediment, quin és I'd0rgan competent de I'ens local per ordenar la incoacié del procediment? (article 86)

En el cas d’alts carrecs, sera competent el ple.

En el cas de la resta de personal, sera l'alcalde o el president de I'ens local.

5. Quin és I'dorgan competent per instruir el procediment? (article 88)

En el cas d'infraccions comeses en I'ambit de I’Administracié local sera competent I'0rgan que correspongui d’acord amb la normativa de régim local.
S’hauria de seguir el mateix procediment que ja se segueix per als disciplinaris.

6. Quin és I'd0rgan competent per resoldre? (article 89)

Si es tracta d’alts carrecs, correspon al ple. En el cas dels carrecs electes locals, la proposta de sanci6 o, si escau, I'arxivament de I'expedient ha
d’ésser informat préviament per un organ col-legiat ad hoc que s’ha de crear.

Si es tracta del personal al servei de I'ens local, a I'alcalde o president.
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% Avaluaci6 de I'aplicaci6 de lallei (article 91 a 93)

El Sindic de Greuges té la competéncia per avaluar el compliment d’aquesta Llei. Aquesta avaluacio és independent a I'avaluaci6 establerta a 'article
6.3 (obligacions de transparéncia), que si ha d’acomplir cada ens local.

L'ens local té el deure de col-laborar amb el Sindic de Greuges en I'elaboracio dels informes que hagi de portar a terme.

Barcelona, 27 de maig de 2015.
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http://www.municat.gencat.cat/upload/reforma_local/llei_19_2014.htm#article91



